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ส่วนที ่2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 
 

1. ประวตัขิองบริษทั  นโยบาย  วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ในการประกอบธุรกิจตามท่ีกําหนดไว้ รวมถงึแสดงข้อมูลเก่ียวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการทีสํ่าคญั ช่องทางการตดิต่อกับบริษทั วธีิการและ

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียกร้อง พจิารณา และชดใช้เงนิหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา

ประกันภยั    

1.1 ประวตับิริษทั          

สามารถดูไดท่ี้ https://www.thaipat.co.th/AboutUs/History.aspx 

 

1.2 นโยบาย วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ 

สามารถดูไดท่ี้ https://www.thaipat.co.th/AboutUs/Vision-Mission.aspx 

 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษทัฯจะเนน้ขายผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะเรียบง่าย มีขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมท่ีไม่ยุง่ยาก และดาํเนินการ

โดยบุคลากรของบริษทัฯโดยตรงในพื้นท่ี 

ประเภทการประกนัภยั 

 การประกนัภยัรถยนตต์าม พรบ 
 การประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1, 2, 3, 2+, 3+ 
 การประกนัอคัคีภยั 
 การประกนัภยัขนส่งทั้งในและระหวา่งประเทศ 
 การประกนัภยัอิสรภาพสาํหรับผูต้อ้งคดีอาญา 
 การประกนัภยัผูโ้ดยสารเรือ, แพ 
 การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล, การเดินทาง 
 การประกนัภยัเบด็เตลด็อ่ืนๆ 
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1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการท่ีสําคัญของบริษัทและสัดส่วนร้อยละของเบีย้ประกันภัย

แยกตามประเภทของการรับประกันภยั 

 

ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.)  

บริษทัมีการรับประกนัภยัท่ีหลากหลายประเภทและครบวงจรตามความตอ้งการของตลาด หลายปีท่ีผา่นมางาน

ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.) มีสดัส่วนประมาณมากกวา่คร่ึงหน่ึงของการรับประกนัภยัทั้งหมด ซ่ึงเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์บริษทัจาํหน่ายมาหลายสิบปี มีความชาํนาญในการดาํเนินการสินไหมทดแทน และเป็นอีกหน่ึงเหตุผล

ท่ีบริษทัมีสาขามากกวา่ 30 สาขาทัว่ประเทศไวร้องรับการเรียกร้องสินไหมทดแทน ปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีสูงมา

โดยเฉพาะค่าการตลาด ผนวกกบัอตัราสินไหมทดแทนท่ีเพิ่มข้ึนตามลาํดบั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสวนทางกบันโยบายบริษทั 

เพราะบริษทัไม่ไดมุ่้งเนน้เพยีงแต่ยอดขายเพียงอยา่งเดียวแต่เนน้ท่ีการคดัคุณภาพงาน การใหบ้ริการสินไหมฯ และ

เปล่ียนรูปแบบวิธีการขาย อนัเป็นผลใหมี้ยอดขายของประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัท่ีลดลงเน่ืองจากยอดขาย

ตวัแทนยงัคงผกูผนักบัค่าการตลาด แต่โดยรวมผลิตภณัฑย์งัคงมีอตัรากาํไรจากการบริหารท่ีรอบคอบ 

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
ยอดขายโดยรวมของผลิตภณัฑมี์แนวโนม้ท่ีดีข้ึนเยอะ เน่ืองจากมีแนวนโยบายทางการตลาดจากฝ่ายบริหารดว้ย
การเพิ่มยอดขายเพราะเป็นผลิตภณัฑท่ี์บริษทัฯมีความชาํนาญมากท่ีสุด ทีมงานมีความรู้ดา้นสินไหมรถยนตเ์ป็น
พื้นฐานอยูแ่ลว้ จึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัตวัแทนและลูกคา้ไดใ้นเร่ืองบริการหลงัการขาย 
การเสนอขายส่วนใหญ่จะเป็นประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 5 และประเภท 3 โดยบริษทัไดเ้พิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑน้ี์

คือ บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉิน 24 ชม. ซ่ึงไดผ้ลตอบรับค่อนขา้งดีเพราะสามารถอาํนวยความสะดวกใหลู้กคา้

ไดท่ี้นอกเหนือจากอุบติัเหตุ 

ประกนัอคัคีภยั 
บริษทัมีเบ้ียประกนัอคัคีภยัท่ีลดลงเลก็นอ้ย อยา่งไรกต็ามบริษทักย็งัคงรักษาฐานลูกคา้ไวไ้ด ้และมีแผนการตลาดท่ี
จะเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์ประกนัภยัสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั เพิ่มเป็นส่ิงจูงใจกบัลูกคา้รายใหม่ 
 
ประกนัภยัทางทะเลและโลจิสติกส์ 
เป็นงานประกนัภยัท่ียอดขายค่อนขา้งตํ่าเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์น ผลกระทบจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ค่อนขา้งตํ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสดัส่วนของอุตสาหกรรมประกนัภยั แมจ้ะมียอดขายท่ีลดลง แต่กมี็อตัรากาํไรจากการ
รับประกนัภยัท่ีพิจารณางานท่ีรับ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัขนาดของบริษทั 
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ประกนัภยัเบด็เตลด็ 
เน่ืองจากปีม่ีผา่นมาบริษทัไดเ้ขา้ร่วมรับโครงการประกนัภยัขา้วของรัฐอีกป่ี ทาํใหย้อดขายของประกนัภยัเบด็เตลด็
เพิ่มมากข้ึน แต่อตัราค่าสินไหมกสู็งข้ึนมากเช่นกนัอนัเน่ืองมาจากโครงการดงักล่าวและขาดทุน อยา่งไรกต็าม
ผลิตภณัฑอ่ื์นๆท่ีอยูใ่นประกนัภยัเบด็เตลด็น้ีทาํกาํไรใหบ้ริษทัฯมาตลอดไม่วา่จะเป็นประกนัภยัผูโ้ดยสารเรือ
โดยสาร ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล และประกนัภยัอิสรภาพ ซ่ึงเป็นเป็นตลาดเฉพาะท่ีบริษทัมีความชาํนาญ
มาก และมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

 

ตารางสดัส่วนร้อยละของเบ้ียประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยั ประจาํปี 2564 

 

           หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 

การ
ประกั
น

อัคคภีั
ย 

การ
ประกันภัย
ทางทะเล       
และขนส่ง 

การประกันภัย
รถยนต์ 

การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

รวม 

ตวั
เรือ

 

สิน
คา้

 

ภา
คบ

งัค
บั 

ภา
คส

มคั
รใ
จ 

คว
าม
เสี
ยง
ภยั

ทรั
พย

ส์ิน
 

คว
าม
รับ

ผดิ
ต่อ

วิศ
วก

รร
ม 

อุบ
ตัิเห

ตุส่
วน

บค
คล

 
สุข

ภา
พ 

อื่น
ๆ 

จาํนวนเบ้ีย
ประกนัภยั
รับโดยตรง 

16.1 - 1.7 126.3 278.1 - - - - - 38.9 461.2 

สดัส่วน 
ของเบ้ีย
ประกนัภยั 
(ร้อยละ) 

3.5 - 0.4 27.4 60.3 - - - - - 8.4 100.0 

หมายเหตุ: ขอ้มูลมาจากรายงานประจาํปี 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วธีิการและระยะเวลาที่ใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือ

ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภยั    
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 1.5.1ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวธีิการในการขอรับค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภยั 
สามารถดูไดท่ี้ https://www.thaipat.co.th/service/Claims-Compensation.aspx# 

 

1.5.2วธีิการตดิต่อบริษทั และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กรณมีข้ีอพพิาทหรือเร่ืองร้องเรียน 
สามารถดูไดท่ี้ https://www.thaipat.co.th/Contact/General-Enquiry.aspx 

 

2.กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน
การดาํเนินการตามกรอบและกระบวนการดงักล่าว 
2.1 กรอบการกํากับดูแลกิจการทีด่ ีและกระบวนการควบคุมภายในของบริษทั 

เน่ืองจากคณะกรรมการของบริษทัไทยพฒันาประกนัภยัจาํกดั (มหาชน) มีความเห็นวา่องคก์รจะเติบโต
อยา่งมัน่คงย ัง่ยนืไดจ้าํเป็นตอ้งมีนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีเหมาะสมกบัสถานะภาพ ทรัพยากร วฒันธรรม 
ขององคก์รโดยตั้งอยูบ่นการยอมรับจาก ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย อนัไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้พนกังานลูกคา้ผูเ้อาประกนั
บุคคลภายนอกท่ีมีส่วนไดเ้สียจากการคุม้ครองของกรมธรรม ์รวมทั้งสงัคมท่ีไดรั้บผลกระทบ 

คณะกรรมการบริษทัจึงไดก้าํหนดเป็นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีเพื่อใหก้รรมการผูบ้ริหารและ
พนกังานยดึถือเป็นแนวปฏิบติัดงัน้ี 

 
1. กรรมการบริษทัผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ซ่ือสตัยสุ์จริตและรับผดิชอบเพ่ือ

ประโยชน์สูงสุดของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายและสงัคมโดยรวม 
2. คณะกรรมการบริษทัผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆท่ีออกโดย

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัอยา่งเคร่งครัด 
3. คณะกรรมการบริษทัตอ้งใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดนโยบายหลกั นโยบายรองและแผนงานท่ีสาํคญัของ

บริษทัฯเช่น นโยบายบริหารความเส่ียง นโยบายเก่ียวกบัการฟอกเงินและการต่อตา้นการทุจริตนโยบายลงทุน 
เป็นตน้ 

4. คณะกรรมการบริษทัตอ้งใหค้วามสาํคญัในการจดัตั้งและทาํงานร่วมกบัคณะกรรมการยอ่ยท่ีกฎหมาย
กาํหนดใหจ้ดัตั้ง โดยไม่กา้วก่ายการปฏิบติัหนา้ท่ี การประมวลขอ้สรุป และการแสดงความเห็นของ
คณะกรรมการยอ่ย และไม่เพกิเฉยต่อขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ขปรับปรุงท่ีคณะกรรมการยอ่ยชุดต่างๆเสนอ
มา 

5. คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารตอ้งมีจิตสาํนึกทางดา้นการบริหารความเส่ียงและตอ้งถือเป็นพนัธกิจท่ีจะ
ปลูกฝังสาํนึกน้ีไปยงัพนกังานของบริษทัฯทุกระดบัชั้นทุกรุ่น 
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6. กรรมการบริษทัผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งยดึมัน่ในศีลธรรมอนัดีตามหลกัศาสนาท่ีตนนบัถือ และควรท่ีจะ
ดาํรงตนและส่งเสริมใหผู้อ่ื้นดาํรงตนภายใตห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

7. คณะกรรมการบริษทัตอ้งปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้โดยเท่าเทียมกนัเคารพสิทธิตามกฎหมายและใหสิ้ทธิในการเขา้ถึง
ขอ้มูลสารสนเทศโดยช่องทางท่ีเหมาะสม 

8. คณะกรรมการบริษทัผูบ้ริหาร ตอ้งดาํเนินการใดๆดว้ยความระมดัระวงัโดยคาํนึงถึงความอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื 
ไม่ฉาบฉวย ของบริษทัฯการตดัสินใจตอ้งมีหลกัการประกนัภยัและขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดร้องรับเสมอรวมทั้ง
ผลกระทบระยะยาวท่ีจะตามมา 

9. คณะกรรมการบริษทัผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งดาํเนินการใดๆดว้ยจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนิน
ธุรกิจประกนัภยั มีความโปร่งใส ไม่เอารัดเอาเปรียบ แต่ดว้ยความเขา้ใจเห็นใจผูป้ระสบภยัไม่วา่จะในฐานะผู ้
เอาประกนัภยั คู่กรณี หรือ สงัคมท่ีไดรั้บผลกระทบ 

 

อรรถนิยาม 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

 ผูมี้ส่วนไดเ้สียหมายถึง ผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการดาํเนินการใดๆของคณะกรรมการบริษทั 

ผูบ้ริหาร และพนกังานอนัไดแ้ก่ 

 ผูถื้อหุน้ 
 พนกังาน 
 ลูกคา้ผูเ้อาประกนัภยั 
 คู่กรณีท่ีไดรั้บผลความคุม้ครองตามกรมธรรม ์
 สงัคมโดยรวม 
หนา้ท่ีของกรรมการและผูบ้ริหารจึงตอ้งรักษาดุลยภาพ(equilibrium)แห่งผลประโยชน์ไม่เนน้ เอนเอียง ไปยงั

ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เช่น การเนน้รักษาผลกาํไรมากกวา่สิทธิตามกรมธรรมท่ี์ผูรั้บผลประโยชน์ควรได ้การยดึถือ

หลกัการตามตวัอกัษรจนสงัคมเดือดร้อน 

กฎหมายและกฎระเบียบต่าง  ๆ

 บริษทัประกนัภยัถือเป็นสถาบนัทางการเงินภายใตก้ารกาํกบัดูแลโดยกระทรวงการคลงัและ

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและกาํกบั มีหลายฉบบั ทั้งน้ียงั
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มีกฎหมายพิเศษท่ีเก่ียวกบัการฟอกเงินการต่อตา้นการก่อการร้าย ซ่ึงทั้งหมดเป็นส่ิงท่ีบริษทัตอ้งปฏิบติัตามอยา่ง

เคร่งครัด บริษทัฯถือเป็นหลกัการสาํคญัท่ีจะไม่ดาํเนินการใดๆท่ีผดิต่อกฎหมายกฎระเบียบต่างๆ และจะปฏิบติั

ตามแนวทางท่ีกฎหมายกฎระเบียบต่างๆระบุอยา่งเคร่งครัด 

นโยบายและแผนงานท่ีสําคญั 

กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆขา้งตน้จะระบุถึงแนวปฏิบติัท่ีตอ้งทาํ ทาํได ้ทาํไม่ได ้การกระทาํหรือ

ดาํเนินการใดๆท่ีผดิไปจากนั้นจะทาํใหบ้ริษทัฯตกอยูใ่นภาวะความเส่ียงซ่ึงโทษมีตั้งแต่การปรับไหมไปจนถึงขั้น

เพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ คณะกรรมการบริษทัจึงตอ้งสอดส่อง ดูแล กาํกบั โดยวิธีผา่น การพิจาณา 

อนุมติั รับรอง นโยบายหลกั นโยบายรองและแผนงานท่ีสาํคญัเหล่านั้น ใหเ้ป็นตามเจตนรมยข์องกฎหมายและ

กฎระเบียบต่างๆขา้งตน้ 

คณะกรรมการย่อย 

 ตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหมี้ คณะกรรมการยอ่ยต่างๆ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการรับ

เร่ืองร้องเรียน คณะกรรมการลงทุน ฯลฯ เจตนารมณ์กเ็พือ่ใหเ้กิดความรอบครอบโปร่งใสของการทาํงานของ

คณะกรรมการบริษทัอีกชั้นหน่ึง ทั้งกฎหมายยงัตอ้งการใหก้รรมการในคณะกรรมการเหล่าน้ีมีอิสระในการทาํงาน 

ไม่ตกอยูใ่นภาวะแรงกดดนัจากฝ่ายใด คณะกรรมการบริษทัจึงตอ้งใหอิ้สระและเคารพในการดาํเนินงานของ

คณะกรรมการยอ่ยเหล่าน้ี ไม่เอาผดิใดๆหากการกระทาํของคณะกรรมการยอ่ยเหล่าน้ีเป็นไปโดยเจตนาบริสุทธิ 

รอบคอบอยา่งถึงท่ีสุดแลว้ อยา่งไรกต็าม เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมโยงในการส่ือสาร คณะกรรมการบริษทัอาจ

กาํหนดใหห้น่ึงในกรรมการบริษทัเป็นประธานหรือกรรมการในคณะกรรมการยอ่ยเหล่าน้ีกไ็ด ้

จิตสํานึกทางด้านการบริหารความเส่ียง 

 การบริหารความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการตั้งแต่ระดบัส่วนบุคคลไปจนถึงการบริหารองคก์รทั้งหลาย 

แต่สาํหรับบริษทัประกนัภยั โดยเน้ืองานแลว้ ดาํเนินธุรกิจอยูบ่นความเส่ียงทั้งความเส่ียงจากการดาํเนินงานของ

ตนเองและความเส่ียงจากการดาํรงตนของผูอ่ื้น ทรัพยสิ์นท่ีใชด้าํเนินงานส่วนใหญ่กม็าจากค่าเบ้ียประกนัภยัซ่ึง

เสมือนเป็นเงินของผูเ้อาประกนัภยัฝากไวใ้นกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดกบัตนเองหรือสงัคมรอบตวั การดาํเนินการใดๆ

ของ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน จึงมีผลกระทบต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหลายและสงัคมโดยรวมเป็นอยา่ง
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มาก ทุกท่านจึงตอ้งตระหนกัถึงภาระความเส่ียงจากการกระทาํของตน ดงันั้น การชัง่ผลดี ผลเสีย ทั้งระยะสั้นระยะ

ยาวและความเป็นไปไดใ้นทุกแง่มุมจึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งคาํนึงถึงตลอดเวลา 

ศีลธรรมอันดีตามหลักศาสนา และ การดาํรงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง 

 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ตอ้งไม่มีการลาํเอียงทางดา้นศาสนา ส่งเสริมใหทุ้กคนประพฤติ

ปฏิบติัตามคาํสอนของศาสนาท่ีตนนบัถือ ทุกคนมีสิทธิในการประเมินและรับผลตอบแทนตามความสามารถและ

ผลงานโดยเท่าเทียมกนั และ ส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กคนดาํรงตนตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเดจ็

พระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 ไดท้รงพระราชทานไว ้

เคารพสิทธิผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกัน 

 บริษทัฯตอ้งถือวา่ผูถื้อหุน้ทุกคนมีส่วนมีสิทธิในบริษทัเหมือนกนั แมก้ารลงมติจะใชห้ลกัการเสียง

ส่วนมาก แต่คาํทกัทว้ง ขอ้สงัเกต ขอ้เสนอแนะ ของผูถื้อหุน้เสียงส่วนนอ้ยกต็อ้งนาํมาพิจารณาดว้ยบุคคลเหล่าน้ีก็

เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในบริษทัเช่นกนั ผูถื้อหุน้เสียงส่วนมากมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขอ้เทจ็จริงอยา่งไร ผู ้

ถือหุน้เสียงส่วนนอ้ยกมี็สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขอ้เทจ็จริงอยา่งนั้น 

ความอยู่รอดอย่างยัง่ยืนของบริษัทฯ 

 นอกจากขอ้มูลประกอบการตดัสินใจตามปกติแลว้ กรรมการ ผูบ้ริหาร ยงัตอ้งคาํนึงถึงความอยูร่อดอยา่ง

ย ัง่ยนืของบริษทัฯ ไม่ดาํเนินการใดๆโดยหวงัผลเฉพาะหนา้ฉาบฉวย แต่ตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อผลระยะยาวท่ีอาจ

ตามมาเสมอ การตดัสินใจท่ีใหผ้ลดีในวนัน้ีอาจนาํความเสียหายอยา่งมากมายมาในวนัขา้งหนา้กไ็ด ้การคิดเพียง

ผลตอบแทนระยะสั้นๆแต่จะท้ิงผลเสียใหรุ่้นหลงัจึงเป็นส่ิงท่ีไม่ควรทาํเป็นอยา่งยิง่ 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจประกันภัย 

ท่ีผา่นมา บริษทัประกนัภยัมกัมีช่ือเสียงท่ีไม่ดีนกั ทั้งน้ีส่วนหน่ึง อาจเกิดจากการไม่เขา้ใจหลกัการ

ประกนัภยัของคนทัว่ไป แต่ส่วนท่ีเกิดจากความจงใจละท้ิงหลกัการจรรยาบรรณกมี็ กรรมการผูบ้ริหาร พนกังาน

ของบริษทัฯตอ้งดาํเนินการใดๆดว้ยหลกัการประกนัภยัท่ีถูกตอ้ง มีความโปร่งใส ไม่เอารัดเอาเปรียบ แต่ดว้ยความ

เขา้ใจเห็นใจสภาวะของผูป้ระสบภยัไม่วา่จะในฐานะผูเ้อาประกนัภยั คู่กรณี หรือ สงัคมท่ีไดรั้บผลกระทบ การ
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ยดึถือหลกัการตามตวัอกัษรจนไม่เกิดความเอ้ือเฟ้ือต่อผูท่ี้กาํลงัประสบสภาวะความสูญเสียเดือนร้อนจึงเป็นส่ิงท่ี

ตอ้งหลีกเล่ียง 

 
2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษทั  
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2.3 โครงสร้างการจดัการของบริษทั 
การแต่งตั้งประธานและกรรมการบริษทัทุกรายตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ คณะกรรมการ

บริษทัมีหนา้ท่ีวางนโยบาย ควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายบริหารใหเ้ป็นไปตามนโยบายหลกัและนโยบายบริหาร

ความเส่ียงอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยยดึนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีเป็นหลกั ดงันั้น คณะกรรมการบริษทัจึงมี

หนา้ท่ีพิจารณาและอนุมติัแผนบริหารความเส่ียงประจาํปี แผนการตรวจสอบและควบคุมภายใน แผนการลงทุน 

ฯลฯ ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทัอาจรับฟังขอ้คิดเห็นจากผูถื้อหุน้ ฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียน หรือแมแ้ต่พนกังานทัว่ไปและ

ลูกคา้ผูเ้อาประกนัภยั เพื่อประกอบการกาํหนดแนวนโยบาย อนุมติัขีดขั้นขอบเขตความเส่ียงในดา้นต่างๆ ทั้งน้ี 

เพื่อใหก้ารวางแผนงานและดาํเนินงานของบริษทัฯเป็นไปตามวตัถุประสงคโ์ดยมีความมัน่คงย ัง่ยนืและเป็นไป

ตามกฏหมาย 

    

   พลเอกประเสริฐ ยงัประภากร ประธานกรรมการอิสระ 

นางบุญศรี คุนผลิน  รองประธานกรรมการ 

    กรรมการบริหาร 

   นายไพศาล คุนผลิน  กรรมการบริษทั  
กรรมการผูอ้าํนวยการ 

   นางนวลลออ คุนผลิน  กรรมการบริษทั  
       กรรมการบริหาร 
   นายกอบเดช อติชาดศรีสกลุ กรรมการบริษทั 

       กรรมการบริหาร 

   นายณฐันาท โชติพิมาย  กรรมการบริษทั 

   นายวรกร จรูญญาณาธาร กรรมการบริษทัอิสระ 

   นายเอกภกัด์ิ พิสุทธิชานนท ์ กรรมการบริษทัอิสระ 

   นายพสิูทธ์ิ ตระกลูคูศรี  กรรมการบริษทัอิสระ 

   นายภูบดินทร์ คุนผลิน  กรรมการบริษทั 
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2.4 คณะกรรมการชุดย่อย  
2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทาํหนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งในการรายงานทางบญัชี 

และความเพียงพอในเชิงคุณภาพทางดา้นการปฏิบติังานของฝ่ายปฏิบติัการ ซ่ึงตอ้งรัดกมุเป็นไปตามระเบียบขอ้

ปฏิบติัในการทาํงานท่ีกาํหนด และไม่ฝ่าผนืกฎหมายใดๆ รวมทั้งรายงานขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบต่อคณะกรรมการ

บริษทัเพื่อดาํเนินการแกไ้ขต่อไป 

นายพสิูทธ์ิ ตระกลูคูศรี   ประธานกรรมการตรวจสอบ 
นายกอบเดช อติชาดศรีสกลุ  กรรมการตรวจสอบ 
นายณฐันาท โชติพิมาย   กรรมการตรวจสอบ 

 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อทาํหนา้ท่ีประเมินความเส่ียงรอบดา้นของบริษทัฯ 

ไม่วา่จะเป็นทางดา้นปฏิบติัการของการรับประกนัภยั การจดัการสินไหม การรับ-จ่ายเงิน การตลาด การออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์การปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ฯลฯ โดยกาํหนดแนวปฏิบติัในทุกแง่มุมเพื่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีอาจ

มีผลต่อความมัน่คงทางการเงิน/ทุนซ่ึงเป็นทั้งส่วนของผูถื้อหุน้และผูถื้อกรมธรรมใ์หเ้หลือนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงชั้น

ท่ียอมรับไดท้ั้งผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูค้วบคุมตามกฎหมาย 

นายสมชาย ญาณรังสี   ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 
  นายเสถียร คงสุพานิช   กรรมการบริหารความเส่ียง 

นายอฐัพงษ ์คุนผลิน   กรรมการบริหารความเส่ียง 
นายบรู๊ค คุนผลิน   กรรมการบริหารความเส่ียง 
นายภูมิ คุนผลิน    กรรมการบริหารความเส่ียง 
นางสาวนนัทน์ภสั อุทาวงศ ์  กรรมการบริหารความเส่ียง 
นางสาวจาฬุรัตน์ วนานุเวชพงศ ์  กรรมการบริหารความเส่ียง 
นายเตชิต นอ้ยภูธร   กรรมการบริหารความเส่ียง 
นางสาวอุไรวรรณ ตั้งรัตนวชิิต  กรรมการบริหารความเส่ียง 
นางสาวสุภาวดี ววิฒันว์านิชวงศ ์  กรรมการบริหารความเส่ียง 



 
 

หนา้ 12 จาก 30 
 

นางอญัชนา วิเชียรพิทยา  กรรมการบริหารความเส่ียง 
นางสาวลออ เสริมศรี   กรรมการบริหารความเส่ียง 
นายปิติเกียรติ สิริปทุมรัตน์  กรรมการบริหารความเส่ียง  

 
2.4.3 คณะกรรมการลงทุน 

คณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งคณะกรรมการลงทุนเพื่อพิจารณาแนวทางการลงทุน ชนิดการลงทุน ขนาดการลงทุน 

ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในแง่ความมัน่คงและผลตอบแทนจากการลงทุน และอยูใ่นแนวทางท่ีกฎหมาย

กาํหนด ทั้งน้ี แนวปฏิบติัในการลงทุนยงัตอ้งอยูใ่นช่วงชั้นท่ีเป็นไปตามนโยบายบริหารความเส่ียงหลกัซ่ึงจะ

คาํนึงถึงผลกระทบต่อความมัน่คงทางการเงิน/ทุนซ่ึงเป็นทั้งส่วนของผูถื้อหุน้และผูถื้อกรมธรรมใ์หอ้ยูใ่นช่วงชั้นท่ี

ยอมรับไดโ้ดยทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

นายบรู๊ค คุนผลิน   ประธานกรรมการลงทุน 
  นายอุดม กิตติวรเชฏฐ ์   กรรมการลงทุน  
  นายวรกร จรูญญาณาธาร  กรรมการลงทุน 
 

2.5 การสรรหาและการแต่งตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผู้บริหาร 

คณะกรรมการของบริษทั ไทยพฒันาประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีอาํนาจและหนา้ท่ีในการดาํเนินกิจการของ

บริษทัดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต และเป็นไปตามนโยบายบริหารความเส่ียงเป็นหลกั มีการดูแลการจดัการอยา่ง

เหมาะสมและสามารถตรวจสอบไดจ้ากคณะกรรมการยอ่ย เพื่อดูแลผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

อาทิเช่น ผูเ้อาประกนัภยั บุคคลภายนอก พนกังาน ผูถื้อหุน้ ฯลฯ อีกทั้งจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีสาํนกังาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ไดป้ระกาศไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการ

บริหารธุรกิจประกนัภยัใหมี้ความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนื โดยการยดึถือ “ประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัเร่ือง แนวปฏิบติั โครงสร้าง คุณสมบติั และขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีของกรรมการ

บริษทัประกนัชีวิตและบริษทัประกนัวินาศภยั ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2557” ในการพจิารณาคุณสมบติัของ

กรรมการแต่ละท่าน ผา่นมติในท่ีประชุมก่อนท่ีจะสรรหาหรือแต่งตั้ง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรดงักล่าวจะมี

ความสามารถและมีความเขา้ใจในการบริหารธุรกิจประกนัภยัเป็นอยา่งดี และปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy) 

  กรรมการมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนจากบริษทัในรูปของ เบ้ียประชุม บาํเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชน์
ตอบแทนในลกัษณะอ่ืน  ตามท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุน้จะพิจารณา  ซ่ึงท่ีประชุมผูถื้อหุน้อาจกาํหนดเป็นจาํนวนแน่นอน
หรือวางเป็นหลกัเกณฑ ์ และจะกาํหนดไวเ้ป็นคราวๆ ไป  หรือจะให้มีผลตลอดไปจนกว่าจะมีการเปล่ียนแปลงก็
ได ้ และนอกจากนั้นอาจใหไ้ดรั้บเบ้ียเล้ียง  และสวสัดิการต่างๆ ตามระเบียบของบริษทั 

  ความในวรรคก่อนไม่กระทบกระเทือนสิทธิของพนักงานและลูกจา้งของบริษทั  ซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งเป็น
กรรมการในอนัท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในฐานะท่ีเป็นพนกังาน  หรือลูกจา้งของบริษทั 

 

3. การบริหารความเส่ียงขององค์กร  (Enterpr ise Risk Management : ERM) และการบริหาร
สินทรัพย์ และหนีสิ้น (Asset Liability Management : ALM)  
3.1 การบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterpr ise Risk Management : ERM)  
นโยบายการบริหารความเส่ียง 

 ดงัท่ี บริษทั ไทยพฒันาประกนัภยั จาํกดั(มหาชน)ไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัและความจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํ

ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management) มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานทุกระดบัขององคก์รร่วมกบัระบบ

บริหารงานอ่ืนๆท่ีมีใชอ้ยูแ่ลว้ ทั้งน้ีเพื่อใหบ้ริษทัฯมีความมัง่คงสามารถดูแลรักษาเงินค่าเบ้ียประกนัภยัซ่ึงเป็นของ

ลูกคา้ประชาชนใหมี้เสถียรภาพสามารถนาํไปใชต้ามวตัถุประสงค ์คือ ชาํระค่าสินไหมไดต้ลอดเวลาซ่ึงการนาํ

ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management) มาประยกุตใ์ชน้ั้น บริษทัฯไดป้ระยกุตใ์ชท้ั้งในระดบับริหารและ

ระดบัปฏิบติัการ ทั้งในแนวตั้งและแนวระนาบ  

ดงันั้น ตั้งแต่ปี 2552 ท่ีผา่นมา บริษทัไดน้าํกระบวนการบริหารความเส่ียงอนัไดแ้ก่ การระบุความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง การตอบสนองความเส่ียง และการตามผลความเส่ียง มาใชใ้นการบริหารจดัการโดยมีมิติ

ในการพจิารณาดงัต่อไปน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
2. ความเส่ียงดา้นตลาด 
3. ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
4. ความเส่ียงดา้นประกนัภยั 
5. ความเส่ียงดา้นเครดิต  
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6. ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง และ 
7. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

ผลท่ีไดจ้ากกระบวนการพิจารณาความเส่ียงทั้ง 7 มิติขา้งตน้ บริษทัฯไดน้าํไปพฒันากลยทุธ์ในแง่มุม

ต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบั การระบุความเส่ียงท่ีเป็นไปได ้ขนาด/ผลกระทบ ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

แนววิธีจดัการความเส่ียง ซ่ึงสะทอ้นออกมาในรูปนโยบายและระเบียบแนวปฏิบติัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั 7 กิจกรรม

หลกัของบริษทัฯ ดงัน้ี 

1. การออกแบบผลิตภณัฑ ์
2. การกาํหนดราคา และการจดัเกบ็เบ้ียประกนัภยั 
3. การจดัการสินไหม และการจ่ายค่าสินไหม 
4. การพิจารณารับประกนัภยั 
5. การรับเส่ียงภยัเอง การประกนัภยัต่อ และการคดัเลือกผูรั้บประกนัภยัต่อ 
6. การลงทุน 
7. การดาํรงเงินกองทุนตามกฎหมายและการปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืนๆ 

 

ทั้งน้ี ในการพจิารณาแนววิธีจดัการความเส่ียง บริษทัฯไดค้าํนึงถึง วฒันธรรมองคก์ร ทรัพยากรทางดา้น

ต่างๆของบริษทั และบริบทของเศรษฐกิจสงัคม เพื่อใหส้ามารถพฒันาแนวนโยบายและขั้นตอนการทาํงานท่ี

ถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการลดความเส่ียงและการบรรลุถึงเป้าหมายของบริษทัเป็นสาํคญั 

 

การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 

 ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์บริษทัฯจะคาํนึงถึงทรัพยากร โครงข่าย และความชาํนาญของ

บุคลากรท่ีบริษทัฯมีอยู ่โดยมีหลกัวา่ ตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์ง่ายต่อความเขา้ใจของผูบ้ริโภค ไม่มีความซบัซอ้นใน

การตีความ การใหบ้ริการหลงัการขาย การใหบ้ริการสินไหมมีความเรียบง่าย รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

 

การกําหนดราคา และการจดัเก็บเบีย้ประกันภยั 

 เบ้ียประกนัภยัแทจ้ริงเป็นเงินท่ีผูเ้อาประกนัภยัทั้งหลายจ่ายเป็นกองกลางไวส้าํหรับผูเ้อาประกนัภยัท่ี

ประสบอุบติัเหตุจาํเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือเร่งด่วน การกาํหนดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสมโดยไม่สูง

หรือตํ่าเกินไปจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในเงินกองกลางน้ี ท่ีผา่นมา บริษทัฯมี
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การนาํเอาวิธีการทางสถิติมาประยกุตใ์ชใ้นกาํหนดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสม จะเห็นวา่ อตัราค่าเบ้ีย

ประกนัภยัของบริษทัฯท่ีเสนอในทอ้งตลาดเม่ือเปรียบเทียบแลว้ อยูร่ะดบักลางๆแต่ผูเ้อาประกนัภยัหรือแมแ้ต่

บุคคลภายนอกท่ีถูกละเมิดไดรั้บการชดใชค่้าสินไหมท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นธรรมจากบริษทัฯเสมอ ทั้งบริษทัฯกย็งั

มีความมัน่คงในการดาํเนินการ/ใหบ้ริการโดยผูเ้อาประกนัภยัไม่จาํตอ้งกงัวลหลงัจากซ้ือประกนัภยัจากบริษทัฯ 

 

การพจิารณารับประกันภยั 

 เบ้ียประกนัภยัแทจ้ริงเป็นเงินท่ีผูเ้อาประกนัภยัทั้งหลายจ่ายเป็นกองกลางไวส้าํหรับผูเ้อาประกนัภยัท่ี

ประสบอุบติัเหตุจาํเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือเร่งด่วน การกาํหนดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสมมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในเงินกองกลางน้ี แต่ในการทาํงานจริง เพือ่เป็นการลด

ความเส่ียงทางดา้นการรับประกนัภยัและความเส่ียงทางดา้นการปฏิบติัการ ในชั้นแรก บริษทัฯไดก้าํหนดใหมี้

นโยบายการรับประกนัภยัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงถึงคุณภาพงานท่ีอยูใ่นช่วงท่ีรับได ้พึงใชค้วามรอบคลอบ และรับไม่ได ้

ของทุกสายผลิตภณัฑ(์Risk Appetite, Risk Tolerance และ Risk Limit) เพื่อเป็นบรรทดัฐานประกอบการพิจารณา

รับประกนัภยัของบุคลากรในชั้นปฏิบติัการ การกาํหนดชั้นคุณภาพงานทาํไดโ้ดยวิธีสถิติการรับประกนัภยั ความถ่ี

และขนาดของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนของภยัแต่ละชนิด 

นอกจากนั้น บริษทัฯยงัไดมี้การกาํหนดใหมี้นโยบายการรับเส่ียงภยัเองและเอาประกนัภยัต่อ ซ่ึงจะ

กาํหนดวงทุนประกนัภยัท่ีรับเส่ียงภยัเองใหเ้หมาะสมขนาด portfolio และวิธีการเอาประกนัภยัต่อ รวมทั้งการ

เลือกผูรั้บประกนัภยัต่อ ทั้งน้ี เพื่อรักษาสมดุลของเบ้ียรับเส่ียงภยัเองใหไ้ดจ้าํนวนมากท่ีสุดโดยบริษทัฯยงัสามารถ

แบกรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด  

 อีกจุดท่ีสาํคญัในชั้นน้ีคือความเส่ียงทางดา้นปฏิบติัการของหน่วยงานพิจารณารับประกนัภยัเองซ่ึงจะมีผล

ต่อความเส่ียงทางดา้นประกนัภยัและความเส่ียงทางดา้นความสุจริต และอาจส่งผลทอดไปถึงความเส่ียงทางดา้น

สภาพคล่อง ดงันั้น นอกจาก บริษทัฯจะมีการกาํหนดขั้นตอนการทาํงานของผูพ้ิจารณารับประกนัภยัแลว้ บริษทัยงั

มีการประเมินความเส่ียงทางดา้นการปฏิบติัการของหน่วยงานพิจารณารับประกนัภยัของทุกสายผลิตภณัฑใ์นทุก

ไตรมาสและรายงานใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบทราบ 
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การจดัการสินไหม และการจ่ายค่าสินไหม 

 บริษทัฯมีนโยบายใหก้ารบริการสินไหมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เป็นธรรม และมีความ

โปร่งใส และเพื่อเป็นการลดความเส่ียงทางดา้นการปฏิบติัการของการจดัการสินไหม บริษทัไดจ้ดัใหมี้ระเบียบ

ปฏิบติัขั้นตอนการทาํงานอยา่งรัดกมุโดยระบุขอบเขตความรับผดิชอบของหน่วยงาน ตวัผูรั้บผดิชอบ วิธีแนว

ปฏิบติัในการรับแจง้เหตุ การออกตรวจสอบ การเจรจาชดใชค่้าสินไหม การทาํเร่ืองเรียกร้องค่าสินไหม ขั้นตอน

การเสนออนุมติั ผูมี้อาํนาจในการอนุมติั ขั้นตอนการเบิกจ่าย วิธีแนวปฏิบติัการเบิกจ่าย ระยะเวลานดั ผูมี้อาํนาจใน

การอนุมติัการจ่าย การทาํงานท่ีตรวจคานกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ตลอดจน วิธีการตรวจสอบจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ฯลฯ เพราะความบกพร่องในการจดัการสินไหมนอกจากจะก่อใหเ้กิดความเส่ียงทางดา้นปฏิบติัการและ

ความเส่ียงทางดา้นความสุจริตแลว้ ยงัอาจนาํมาซ่ึงความเส่ียงดา้นอ่ืนๆโดยเฉพาะ ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมาย ความเส่ียงทางดา้นภาพพจน์ช่ือเสียงของบริษทัฯ ท่ีสุดกอ็าจนาํไปสู่ความเส่ียงทางดา้นสภาพคล่อง  

 นอกจากนั้น บริษทัฯยงัมีนโยบายใหมี้การร้องเรียนนอ้ยท่ีสุด เร่ืองร้องเรียนทุกเร่ืองผูไ้ดรั้บมอบหมายให้

ดูแลศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนตอ้งรายงานใหก้รรมการผูอ้าํนวยการหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายทราบโดยไม่ชกัชา้ จากนั้น

ตอ้งทาํการสอบสวนขอ้เทจ็จริง เยยีวยาแกไ้ขและกาํหนดโทษผูก้ระทาํผดิและรายงานต่อกรรมการผูอ้าํนวยการ

หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายทราบ 

 สาํหรับการเยยีวยาแกไ้ขนั้น หากการสอบสวนพบวา่เป็นความไม่เขา้ใจของผูป้ระสบภยัเอง บริษทัฯกมี็

นโยบายผอ่นปรนเพื่อบรรเทาความเดือนร้อนของผูป้ระสบภยัใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีกฎหมายจะอาํนวยและเพื่อลดขอ้

พิพาทสู่ศาลใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดความเส่ียงทางดา้นช่ือเสียงภาพพจน์ของบริษทัฯดว้ย 

 ดงันั้น ความเส่ียงทางดา้นปฏิบติัการของหน่วยงานจดัการสินไหมเองจะตอ้งมีการประเมินทุกไตรมาศ

และรายงานใหก้รรมการผูอ้าํนวยการทราบ 
 อน่ึง บริษทัฯมีนโยบายปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินไหม การบนัทึกประมาณการ

ค่าสินไหม ระยะเวลาในการชดใชค่้าสินไหมใหเ้ป็นไปตามท่ี คปภ กาํหนดเช่นกนั ซ่ึงหลกัการน้ีไดส้ะทอ้นไวใ้น

นโยบายการจดัการสินไหม ระเบียบขั้นตอนการทาํงานของผูรั้บแจง้เหตุ ผูป้ระเมินราคา การเจรจาชดใชค่้า

สินไหม ระเบียบขั้นตอนการทาํงานของแผนกการเงิน และระเบียบขั้นตอนการทาํงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การรับเส่ียงภยัเอง และ การประกันภยัต่อ 

 ท่ีผา่นมา เน่ืองจากบริษทัมีนโยบายในการหากาํไรจากการรับประกนัภยัมากกวา่พึ่งพาค่านายหนา้รับจาก

การเอาประกนัภยัต่อ บริษทัจึงมีสดัส่วนในการรับเส่ียงภยัท่ีค่อนขา้งมาก แต่การจะกาํหนดหาจาํนวนทุน

ประกนัภยัรับเส่ียงภยัเองท่ีเหมาะสมตอ้งใชห้ลกัในการบริหารจดัการความเส่ียงมาพิจารณาเป็นสาํคญั โดยบริษทั

ฯไดจ้ดัใหมี้การทาํ Risk Profile และ Loss Profile เป็นระยะ  ทั้งน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลในการหาจุดดุลยภาพและกาํหนด

ขนาดทุนในการรับเส่ียงภยัเอง (Retention) ท่ีเหมาะสมสาํหรับผลิตภณัฑช์นิดต่างๆ ท่ีผา่นมา วิธีการดงักล่าวเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหบ้ริษทัฯสามารถรับเส่ียงภยัเองไดม้ากโดยท่ียงัสามารถรักษาระดบัอตัราค่าสินไหมท่ีเหมาะสม

ได ้ 

 สาํหรับทุนประกนัภยัส่วนท่ีเกินจากท่ีรับเส่ียงภยัเอง บริษทัฯมีนโยบายใหมี้การเอาประกนัภยัต่อกบั

บริษทัรับประกนัภยัท่ีมีการประเมินฐานะทางการเงินไม่ตํ่ากวา่ระดบั A- ทั้งน้ี การประมวลโปรแกรมการเอา

ประกนัภยัต่อ และการเลือกสรรผูรั้บประกนัภยัต่อ บริษทัไดค้าํนึงถึงความเส่ียงทางดา้นเครดิตและความเส่ียง

ทางดา้นสภาพคล่องเป็นสาํคญั  

 

ระบบสารสนเทศ 

 ในปี 2562 บริษทัฯไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศร่วมกบั core system และะบบน้ี จะมีส่วนช่วยในการลด

ความเส่ียงทางดา้นการรับประกนัภยั โดยนาํระบบปฏิบติัการส่วนควบ Loop มาช่วยในการพิจารณารับประกนัภยั 

เช่น การคดัเลือกและระงบัการรับประกนัภยัตามนโยบายรับประกนัภยั การโยงชนิดประเภทภยักบัพิกดัอตัราค่า

เบ้ียประกนัภยั การตรวจสอบการประกนัภยัซอ้น การตรวจสอบรายช่ือท่ีถูกกาํหนดโดย ปปง การตรวจสอบการ

คา้งชาํระค่าเบ้ียการตรวจสอบการกระจุกตวั(Block & Vessel Cards) ความสมบูรณ์ของการเอาประกนัภยัต่อก่อน

ตอบรับประกนั ฯลฯ   

 สาํหรับความเส่ียงทางดา้นการจดัการสินไหมระบบจะมีการตรวจสอบประวติัการเคลม รายละเอียดความ

เสียหายเดิม วนัเวลาการเกิดเหตุ ลกัษณะการเกิดเหตุ รายช่ือท่ีถูกกาํหนดโดย ปปง ราคาความเสียหายท่ีประเมินได ้

ยอดสินไหมท่ีตกลงกนัได ้วนัท่ีนดัชาํระ ฯลฯ 

 นอกจากการลดความเส่ียงทางดา้นการรับประกนัภยัและจดัการสินไหมแลว้ ฝ่ายสารสนเทศยงัจดัใหมี้

ระบบสาํรองขอ้มูล ระบบป้องกนั(Security)โดยกาํหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของพนกังานแต่ละชั้น/ฝ่าย มีการ

เปล่ียน password เป็นระยะหรือเม่ือพนกังานเฉพาะรายท่ีลาออกหรือยา้ยตาํแหน่งงาน ขั้นตอนการขออนุมติัเม่ือ
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ตอ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีมีนยัสาํคญั รวมทั้งยงัมีการติดตั้ง Anti-Virus และ Firewall เพื่อป้องกนัการโจมตี

ทางดา้น Software และฐานขอ้มูล 

 บริษทัฯมีนโยบายท่ีจะใชป้ระโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยสีมยัใหม่ เน่ืองจากเลง็เห็นแนวโนม้ขอ้

ไดเ้ปรียบจากการเปล่ียนแปลงวิธีทางการตลาดผา่นส่ือและเทคโนโลยสีมยัใหม่ การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค และการประหยดัตน้ทุนในระยะยาว ซ่ึงใน 2-3 ปีท่ีผา่นมาบริษทัฯไดเ้ร่งปรับปรุงระบบและได้

ลงทุนทั้งทางดา้น Software และ Hardware เพื่อการน้ีไปมากพอสมควร  

 

การลงทุน 

 ในการบริหารความเส่ียงจากการลงทุน บริษทัฯไดมี้การกาํหนดขอบเขตใหผู้จ้ดัการลงทุนสามารถลงทุน

ไดใ้น Risk appetite และ risk tolerance ในแต่ละประเภทสินทรัพยล์งทุนตามนโยบายการลงทุนของบริษทัฯท่ีมี

การทบทวนประจาํทุกปี 

 ผูจ้ดัการลงทุนจะมีจาํนวนวงเงินท่ีสามารถตดัสินใจลงทุนเองได ้แยกตามแต่ละประเภทของสินทรัพย ์

(authority level) ตามนโยบายการลงทุน หากจาํนวนเงินลงทุนเกินกวา่ท่ีกาํหนดในนโยบายลงทุนผูจ้ดัการลงทุน 

จะตอ้งมีการเสนอและขออนุมติัจากคณะกรรมการลงทุนก่อนทุกคร้ัง 

 ในการตรวจสอบการปฎิบติัความถูกตอ้งตามนโยบายลงทุน โดยผูต้รวจสอบภายในจะมีหนา้ท่ีสุ่มตรวจ

รายการซ้ือขายเงินลงทุนตามแผนงานการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 

 

การเสริมสร้างวฒันธรรมความเส่ียงโดยผ่านการมีส่วนร่วมในการประเมินความเส่ียง การตดิตามผล

และการแก้ไข 

 นอกจากวิธีการประเมินความเส่ียง ติดตามผล และร่วมหาแนวทางแกไ้ขต่างๆท่ีไดแ้สดงไวข้า้งตน้แลว้ 

บริษทัฯยงัจดัใหมี้การประเมินความเส่ียงในแง่มุมต่างๆอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยการจดัใหมี้การประชุมร่วม

ผูบ้ริหารและหวัหนา้/ตวัแทนหน่วยงานต่างๆทุกสปัดาห์ หวัหนา้/ตวัแทนหน่วยงานต่างๆตอ้งรายงานผลการ

ดาํเนินงานประจาํสปัดาห์ของหน่วยงานตน/ปัญหาท่ีเกิดข้ึน/การแกไ้ข หากมีอุปสรรคใ์ดท่ีตอ้งการความเห็น การ

สัง่การ การขอความร่วมมือจากผูบ้ริหาร/หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกใ็หเ้สนอในท่ีประชุม ประธานท่ีประชุม

(กรรมการผูจ้ดัการ/ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย)จะใหท่ี้ประชุมแสดงความคิดเห็น อธิบายหลกัการและเหตุผลของ
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ขอ้เสนอเพื่อการแกไ้ข และพิจารณาสัง่การ ผูรั้บคาํสัง่ดาํเนินการตอ้งรายงานผลการดาํเนินการแกไ้ขตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 โดยทัว่ไป การประชุมรายงานผลการดาํเนินงานประจาํสปัดาห์แบบน้ี มกัจะมีวตัถุประสงคห์ลกั

เพ่ือใหผู้บ้ริหารไดรั้บทราบปัญหา ข่าวสาร พิจารณาบริบทใหค้รบถว้น รับฟังความคิดเห็นก่อนสัง่การ และ

ทาํการสัง่การแกไ้ข รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความตระหนกัแก่พนกังานในระดบัต่างๆวา่ การ

ทาํงานในองคก์รตอ้งมีลกัษณะเป็นกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองร่วมกนั ทั้งในความเป็นจริงแลว้ การประชุมฯ

แบบน้ียงัเป็นการเปิดโอกาสให ้ผูบ้ริหาร/หวัหนา้หน่วยงาน ไดติ้ดตามการวิวฒันข์องความเส่ียงในดา้น

ต่างๆอยา่งต่อเน่ือง เตรียมหาวิธีตอบสนองท่ีเหมาะสมทนักาล และสาํหรับพนกังานแลว้ เป็นโอกาสในการ

ปลูกจิตสาํนึก ฝึกฝนเรียนรู้ ใหเ้ขา้ใจในเร่ืองท่ีมาของความเส่ียง ผลกระทบ และความจาํเป็นท่ีจะตอ้งหา

แนววิธีป้องกนั ลด หรือ บาํบดัความเส่ียงต่างๆท่ีอาจมีแฝงอยูใ่นหน่วยงานของตนเองและในหน่วยงาน

อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ถือเป็นการฝึกอบรมบนเน้ืองานจริง(On the Job Training) ท่ีมีประสิทธิผลมากกวา่การ

เรียนรู้จากการบรรยายเสียอีก 

 นอกจากนั้น บริษทัยงัจดัใหมี้การประเมินผลกาํไรขาดทุนจากการดาํเนินงานเบ้ืองตน้ตามสายผลิตภณัฑ์

ทุกเดือน ในการรายงานจะมีการวิเคราะห์สาเหตุแห่งการบ่ายเบน แนววิธีทางเลือกในการแกไ้ข ฯลฯ รายงานน้ีจะ

เสนอต่อเฉพาะกรรมการผูอ้าํนวยการหรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงจะทาํการตดัสินใจ สัง่การ หรือ นาํเสนอต่อ

คณะกรรมการบริหารเพื่อการตดัสินใจหรือกาํหนดนโยบายและส่ังการต่อไป 

 จะเห็นวา่ กลยทุธ์ แนววิธีปฏิบติั ในการติดตามประเมินความเส่ียงและการแกไ้ขท่ีบริษทัใชน้ี้ 

ไม่ไดมี้ประโยชน์เพียงเป็นเคร่ืองมือในการตรวจตราหาความเส่ียงท่ีกาํลงัเกิดหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต และ

ประมวลหาแนววิธีตอบสนองท่ีเหมาะสมเท่านั้น แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือในการปลูกจิตสาํนึก สร้างความตระหนกัถึง 

ความจาํเป็น ความสาํคญั ของการบริหารความเส่ียงแก่บุคลากรทุกระดบัชั้นในองคก์ร ซ่ึงเป้าหมายกเ็พื่อการ

นาํไปสู่การเกิดวฒันธรรมความเส่ียงขององคก์รในท่ีสุด 

 

3.2 การบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น (Asset Liability Management : ALM) 

 บริษทัฯมีการทาํแผนในการจดัการสินทรัพยล์งทุนใหส้อดคลองกบัหน้ีสินตามสญัญาประกนัภยั (ALM) ซ้ึง

ไดค้าํนวณถึง จาํนวนเงินท่ีติดภาระผกูพนัของเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดก้บัค่าสินไหมทดแทนและ

ระยะเวลาท่ีเหลือในการจ่ายหน้ีสิน (duration) 
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 เน่ืองจากเบ้ียประกนัภยัวินาศภยัท่ีบริษทัฯไดรั้บส่วนใหญ่มีความคุม้ครองระยะส้ันไม่เกิน 1 ปี เป็นส่วนใหญ่ 

ความเส่ียงจากการ ALMmismatch หริอสินทรัพยก์บัหน้ีสินจะมีค่าความสมบรูณ์ท่ีไม่สมดุล ซ่ึงทาํใหเ้กิดความ

เส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย (interest rate risk)ไม่มีผลกระทบมากกบับริษทัฯ แต่ความเส่ียงท่ีบริษทัฯจะตอ้งตระหนกั

ต่อมาคือความเส่ียงจากสินไหมขนาดใหญ่ เช่น สินไหมจากมหนัตภยั หรือ สินไหมจากการสะสมภยัเป็นตน้ 

 บริษทัฯจึงมีแผน ALM ท่ีจะลงทุนในสินทรัพยร์ะยะสั้นไม่เกิน 3 ปีเป็นส่วนใหญ่และจะลงทุนเป็น held-to-

maturity โดยจะถือสินทรัพยค์รบกาํหนด และจะไม่มีส่วนของสินทรัพยท่ี์เป็น trading securities สาํหรับสินไหม

ใหญ่ท่ีอาจจะเกิดข้ึน บริษทัฯไดต้ระหนกัถึง liquidity risk จึงเป็นเหตุใหมี้ส่วนหน่ึงของสินทรัพยล์งทุนตอ้งเป็น

พนัธบตัรรัฐบาลระยะสั้นท่ีตํ่ากวา่ 1 ป่ี  

 

หน่วย : ลา้นบาท 
รายการ ปี 2564 ปี 2563 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
สินทรัพยล์งทุน 
(Total Investment Assets) 

389.2 487.0 361.0 486.9 

สินทรัพยส์ภาพคล่อง 
(Total Liquid Assets) 

412.0 413.4 399.6 400.2 

หน้ีสินรวม 466.6 430.4 421.9 393.6 
หน้ีสินตามสญัญาประกนัภยั 335.3 300.2 303.4 276.2 

 

หมายเหตุ- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
� ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกับกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษัท
ประกนัวินาศภยัเพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและ
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บริษทัมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้น
แก่ผูเ้อาประกนัภยั 
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4. ความเส่ียงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะ
การเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อความเช่ือมโยงของเงินกองทุนและความเส่ียงจาก
การรับประกันภยั และการกระจุกตวัจากการรับประกันภยั 

ความเส่ียงจากการรับประกนัภยัท่ีสามารถคาดการณ์ไดแ้ละมีนยัสาํคญัอนัอาจมีผลกระทบต่อฐานะ

การเงิน และการบริหารจดัการประกนัภยัต่อ รวมถึงการกระจุกตวัของภยั และความเช่ือมโยงของเงินกองทุนและ

ความเส่ียงภยั 

จากตวัเลขอตัราส่วนค่าสินไหมของบริษทัฯ จะเห็นวา่บริษทัฯมีอตัราค่าสินไหมท่ีค่อนขา้งตํ่าและคงตวั

เม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรม งานรถยนตภ์าคสมคัรใจและ พรบ รวมทั้ง งานอิสรภาพ ไม่มีการกระจุกตวัโดย

ธรรมชาติ และจากนโยบายการรับเส่ียงภยัเองมีการกาํหนดใหต้รวจสอบการสะสมทุนรับเส่ียงภยัเองในแต่ละ 

Block, Vessel และ ต่อลาํเรือในกรณี พรบ เรือโดยสาร อยา่งเขม้งวดอยูแ่ลว้ จึงไม่มีการสะสมภยัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ในกรณีการเอาประกนัภยัต่อกเ็ช่นเดียวกนั ผูจ้ดัสรรทุนประกนัจะตรวจสอบเง่ือนไข Block, Vessel และ ต่อลาํเรือ

ในกรณี พรบ เรือโดยสาร ตามสญัญาประกนัภยัต่ออยา่งเขม้งวด และกระจายทุนประกนัภยัทั้งในระหวา่งสญัญา

ประกนัภยัต่อต่างๆและการเอาประกนัภยัต่อแบบเฉพาะรายโดยพิจารณาความสมดุลของเบ้ียเอาประกนัภยัต่อต่อปี

ดว้ย 

อยา่งไรกต็าม งานส่วนใหญ่ของบริษทัฯเป็นงานท่ีอยูอ่าศยั ร้านคา้ ตึกแถว เรือโดยสารขนาดยอ่ม หรือ 

งานนาํเขา้ส่งออกขนาดเลก็ถึงกลางๆมีสมดุลของการกระจายภยัทางดา้นขนาดทุนประกนัภยั และสถานท่ีตั้งโดย

กายภาพ ท่ีค่อนขา้งดี จึงไม่เคยประสบปัญหาเร่ืองความเสียหายท่ีเกิดจากการกระจุกตวั(Cumulative Loss)เลย ท่ี

อาจมีความเส่ียงอยูบ่า้ง คือ การประกนัภยัขา้ว(อยูใ่นส่วนงานเบด็เตลด็) ซ่ึงมีอตัราความเสียหายค่อนขา้งมาก 

อยา่งไรกต็าม บริษทัฯเขา้ร่วมโครงการท่ีเพียง 1.25% และในจาํนวนน้ีไดท้าํประกนัภยัต่อออกไปราว 85%  

ส่วนงาน พรบ รถยนตท่ี์มีอตัราส่วนความเสียหายสูงกวา่สายผลิตภณัฑอ่ื์นๆนั้น บริษทัฯกมี็นโยบายไม่สู้

ค่าการตลาดซ่ึงกเ็ท่ากบัเป็นการพยายามควบคุมผลกระทบและลดสดัส่วนงานส่วนน้ีใน Portfolio ไปในตวัอยูแ่ลว้ 

สาํหรับบริษทัรับประกนัภยัต่อท่ีบริษทัฯใชน้ั้นมี rating ท่ี A- และมีขนาดใหญ่มากเม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ

จากบริษทัฯ รวมทั้งมีเง่ือนไขทั้งสาํรองเบ้ียประกนัภยัส่วนท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้และ Premium Deposit อยูแ่ลว้ จึง

ไม่น่าเกิดความเส่ียงทางดา้น Credit จนมีนยัสาํคญัแต่อยา่งใด 

หน่วย : ลา้นบาท 
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รายการ จํานวน 
สาํรองประกนัภยัส่วนท่ีเรียกคืนจากบริษทัประกนัภยัต่อ 8.1 
เงินคา้งรับจากการประกนัภยัต่อ 13.3 
เงินวางไวจ้ากการประกนัภยัต่อ 0.0 

5. มูลค่า วธีิการ และสมมตฐิานในการประเมินหนีสิ้นจากสัญญาประกันภยั 
หน่วย : ลา้นบาท  

หมายเหตุ- ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหน้ีสินจากสัญญาประกันภัย ท่ีประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้นกัลงทุนผูว้ิเคราะห์ทางการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหน้ีสิน
จากสัญญาประกนัภยัท่ีเป็นท่ียอมรับตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทยซ่ึงมูลค่าดงักล่าวจะตอ้ง
ผา่นการรับรองจากผูส้อบบญัชีอนุญาตแลว้  
� ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั ท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการ

กาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของ

บริษทัประกนัวินาศภยั เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทั

ประกนัภยัและเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่บริษทัความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัได้

อยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงจะตอ้งประเมินโดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บใบอนุญาต

จากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีไดรั้บการยอมรับ สมมติฐานท่ีใชใ้นการ

ประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์จริงหรือในกรณีท่ีบริษทัมีขอ้มูลไม่เพียงพออาจอา้งอิงจาก

ประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกนัภยั

ของบริษทันั้น นอกจากน้ี มูลค่าสาํรองประกนัภยัดงักล่าวจะตอ้งรวมถึงค่าเผือ่ความผนัผวน 

(Provision of Adverse Deviation : PAD) ซ่ึงใหเ้ป็นไปตามท่ีสาํนกังาน คปภ. กาํหนด  

รายการ ปี 2564 ปี 2563 
ราคาบัญชี ราคา

ประเมิน 
ราคาบัญชี ราคา

ประเมิน 
หน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั 

257.8 214.7 221.3 185.4 -สาํรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้
(Premium liabilities) 

-สาํรองค่าสินไหมทดแทน  
(Claim liabilities)  

77.4 85.5 82.1 90.7 
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� ราคาประเมินของสาํรองเบ้ียประกนัภยัท่ียงัไม่ถือเป็นรายไดจ้ะคาํนวนมาจากสาํรองเบ้ียประกนัภยัท่ี

ยงัไม่ถือเป็นรายไดห้ลงัหกัค่าบาํเน็จสาํหรับตวัแทนและนายหนา้ประกนัวนิาศภยัก่อนการประกนัภยั

ต่อ 

� ราคาประเมินของสาํรองค่าสินไหมทดแทนจะคาํนวณมาจากค่าสินไหมทดแทนท่ีไดรั้บรายงานแลว้

และการจ่ายค่ 

สินไหมทดแทนท่ียงัไม่ส้ินสุด (net case reserves) บวกกบัค่าสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนแลว้แต่ยงัไม่ได้
รับรายงาน (Incurred but not reported claims)และจะรวมค่าใช่จ่ายการจดัการค่าสินไหมทดแทนท่ีไม่
สามารถจดัสรรได ้(unallocated expenses)สองตวัเลขสุดทา้ยน้ีจะถูกคาํนวนมาทุกหกเดือนจากนกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยัแลว้จาํนวมสาํรองค่าสินไหมทดแทนทั้งหมดน้ีจะปรับเป็นมูลค่ายติุธรรมของ
สาํรองค่าสินไหมทดแทนโดยใชค่้าเผือ่ความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซ่ึงให้
เป็นไปตามท่ีสาํนกังาน คปภ. กาํหนด 

ข้อสังเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่าง

ระหวา่งราคาบญัชีและราคาประเมินของ อยา่งมีนยัสาํคญั อนัเน่ืองมากจากวตัถุประสงคแ์ละวิธีการท่ีแตกต่าง

กนัในการประเมินตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ทั้งน้ีผูท่ี้จะนาํขอ้มูลไปใชค้วรศึกษาและทาํความเขา้ใจถึง

วตัถุประสงคแ์นวทางการประเมินราคาหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยัทั้งสองใหถ่ี้ถว้นก่อนตดัสินใจ  

6. การลงทุนของบริษทั  
บริษทัฯ มีจุดประสงคเ์อาสินทรัพยแ์ละเงินสาํรองของบริษทัฯไปลงทุน ในสินทรัพยล์งทุนหลายฯประเภท 

เพื่อใหมี้สินทรัพยเ์พยีงพอท่ีจะเอาไปจ่ายค่าสินไหมตามสญัญาประกนัภยั เป็นลาํดบัความสาํคญัอนัดบัแรก และ

เพื่อเพิ่มกาํไรและผลประโยชน์ ใหบ้ริษทัฯในระยะยาวเป็นความสาํคญัต่อมา เพราะฉะนั้นนโยบายการลงทุนของ

บริษทัฯจะตอ้งอิงอยูก่บัหลกัการในการลงทุนท่ีรอบคอบและระมดัระวงัอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัและกฎเกณฑข์อง

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ) ซ่ึงเป้ามายของแผนการลงทุน

ของบริษทัฯจะตอ้งมีความสมดุลระวางการ เพิ่มรายไดใ้หบ้ริษทัฯและการรักษาสภาพคล่องประกอบกบัสร้าง

กระแสเงินสดใหเ้พิ่มข้ึนเพื่อสอดคลอ้งกบัค่าสินไหมตามสญัญาประกนัภยั และเพิ่มสินทรัพยข์องบริษทัฯในระยะ

ยาว 

เป้าหมายผลตอบแทนจากการลงทุนประกอบดว้ย ๓ อยา่ง ไดก้าํไรเพียงพอเพ่ือการจ่ายค่าสินไหมทดแทนและ

หน้ีสินท่ีเกิดข้ึนตามกรมธรรมป์ระกนัภยั สนบัสนุนการคาํนวณราคาสินคา้ตามประเภทประกนัภยัใหแ้ข่งขนักบั

คู่แข่งได ้และมีส่วนทาํใหสิ้นทรัพยข์องบริษทัฯเติบโตจากการมีมูลค่าของสินทรัพยล์งทุนเพิ่มข้ึน 
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คณะกรรมการลงทุนมีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการลงทุนของบริษทัฯใหเ้ป็นไปตามนโยบายการลงทุนท่ี

กาํหนดโดยคณะกรรมการบริษทัฯ ซ่ึงคณะกรรมการการลงทุนอาจจะมอบหมายงานใหบุ้คคลอ่ืน เช่น ผูจ้ดัการ

ลงทุน  และผูจ้ดัการลงทุนสามารถมอบหมายงานใหบุ้คคลท่านอ่ืนปฏิบติังานแทน 

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 
สินทรัพยล์งทุน 

มูลค่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
ปี 2564 ปี 2563 

ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 
เงินฝากสถาบันการเงินและ  
บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 

119.7 119.7 102.4 102.4 

ตราสารหน้ี (พนัธบตัร,หุน้กู,้      
ตัว๋สญัญาใชเ้งิน,ตัว๋แลกเงิน
,หุน้กูแ้ปลงสภาพ และสลาก
ออมทรัพย)์ 

42.6 43.9 82.5 83.1 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุน
ในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม) 

111.9 208.4 76.1 201.3 

หน่วยลงทุน 234.6 234.6 197.3 197.3 
เงินให้กู ้ยืม ,เงินให้ เช่าซ้ือรถ 
และใหเ้ช่าทรัพยสิ์นแบบลิสซ่ิง 

3.7 3.7 5.0 5.0 

ใบสาํคญัแสดงสิทธิการซ้ือหุ้น  
หุน้กู ้หน่วยลงทุน 

- - - - 

ตราสารอนุพนัธ์ุ - - - - 
เงินลงทุนอ่ืน - - - - 
รวมสินทรัพยล์งทุน 512.5 610.3 463.3 589.1 

 

หมายเหตุ - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
-ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัวินาศ
ภยัเพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกบัความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพื่อใหม้ัน่ใจ
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ว่าบริษทัมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ย่างครบถว้นแก่ผูเ้อา
ประกนัภยั 

 

7. ผลการดาํเนินงานของบริษทัประกันภยั รวมถงึผลการวเิคราะห์และอัตราส่วนต่าง ท่ีๆเก่ียวข้อง  
 

เศรษฐกิจไทยในปี 2564 ขยายตวัราว ร้อยละ 1.5(2563 -6.1%, 2562 -2.3%) แมภ้าครัฐจะพยายาม
ประคบัประคองเศรษฐกิจไทย โดยผา่นการดาํเนินมาตรการทางการคลงัอยา่งต่อเน่ือง อาทิ โครงการคนละคร่ึง 
โครงการยิง่ใชย้ิง่ได ้ฯลฯ รวมทั้ง  การใชจ่้ายเงินกูจ้ากพระราชกาํหนดใหอ้าํนาจกระทรวงการคลงักูเ้งิน 5 แสน
ลา้นบาท (พ.ร.ก. กูเ้งินฯ เพิม่เติม) ซ่ึงรัฐบาลไดด้าํเนินมาตราการต่างๆมาตลอดปี 2564 และต่อเน่ืองเขา้ปี 2565 
เพื่อวตัถุประสงคช่์วยกระตุน้การบริโภค และบรรเทาผลกระทบของภาคธุรกิจ แต่ระดบัการจา้งงานท่ีแทจ้ริง 
รายได/้ผลผลิตของประชากร/ครัวเรือนท่ีแทจ้ริงกย็งัคงไดรั้บผลกระทบ ประกอบกบัรายไดจ้ากภาคการท่องเท่ียว
ท่ีเป็นรายไดห้ลกัของประเทศ และเป็นตน้ห่วงโซ่อุปสงค/์อุปทานท่ีตกตํ่ามาตลอด 2ปี ยงัไม่มีภาพท่ีชดัเจน
โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวกลุ่มหลกัคือนกัท่องเท่ียวชาวจีนยงัไม่มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัเขา้อยา่งนอ้ยตลอดปี 2565 
รวมทั้งปรากฏการณ์การแพร่ระบาดของสายพนัธ์โอไมครอน หลายหน่วยงานจึงคาดการณ์วา่ เศรษฐกิจไทยปี 
2565 จะขยายตวัท่ีราวร้อยละ 3 

สาํหรับปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยซ่ึงตอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ดในปี 2565 ไดแ้ก่ 1) ความไม่
แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ทั้งสายพนัธ์ุท่ีระบาดในปัจจุบนัและท่ีอาจเกิดข้ึน
ใหม่ในอนาคต  2) ปัญหาขอ้จาํกดัในห่วงโซ่อุปทานการผลิต (Supply Chain Disruption) และการขนส่งระหวา่ง
ประเทศ  3) ราคานํ้ามนัดิบในตลาดโลกท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึน 4) แรงกดดนัจากอตัราเงินเฟ้อท่ีปรับเพิม่ข้ึน 5) ความ
เส่ียงจากความผนัผวนของเศรษฐกิจและการเงินโลก อาทิ ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนและการเคล่ือนยา้ย
เงินทุน และนโยบายทางการเงินของประเทศต่างๆท่ีมีแนวโนม้ท่ีตึงตวัมากข้ึนในระยะต่อไป 6) สถานการณ์การ
เผชิญหนา้ทางการทหารในยโุรป เอเชียกลาง และ 7) สงครามทางเศษฐกิจระหวา่งสหรัฐ/ยโุรปกบัรัสเซีย/จีน 
เหล่าน้ี ยงัคงเป็น threads ท่ีสาํคญัแต่ความเป็นไปของเศรษฐกิจไทยในปี 2565  

สาํหรับภาคอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัเอง จากสถิติโดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ถึง ณ ส้ินไตรมาส 4/2564 เบ้ียประกนัวินาศภยัทั้งหมดมีการปรับตวัเพิ่มข้ึน
ราว 4% โดยแยกประเภทเป็น ประกนัอคัคีภยัมีเบ้ียประกนัเพิ่มข้ึน 2% รถยนตภ์าคบงัคบัลดลงเลก็นอ้ย -0.1% และ
รถยนตภ์าคสมคัรใจเพ่ิมข้ึน 1% สาํหรับธุรกิจประกนัภยัเบด็เตลด็เติบโตโดยเฉล่ียราว 8% การประกนัภยัขนส่ง
ทางทะเล(สินคา้)มีเบ้ียประกนัท่ีเพิ่มข้ึน 22% ประกนัอิสรภาพลดลง -2% 
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ในส่วนอตัราค่าสินไหมต่อเบ้ียท่ีถือเป็นรายไดน้ั้น จากสถิติโดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ถึง ณ ส้ินไตรมาส 4/2563 มีดงัน้ี อตัราค่าสินไหมต่อเบ้ียท่ีถือเป็น
รายไดโ้ดยรวมอยูท่ี่ 67% โดยแยกประเภทเป็น การประกนัอคัคีภยั 24% การประกนัภยัรถโดยขอ้บงัคบัแห่ง
กฎหมาย 71%  การประกนัภยัรถโดยสมคัรใจ 55% การประกนัภยัเบด็เตลด็ 103% (จาก Covid) การประกนัภยั
ขนส่งทางทะเล(สินคา้) 37% และ การประกนัภยัอิสรภาพ 43%   

สาํหรับ บริษทั ไทยพฒันาประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) ท่ามกลางสถานการณ์ทางเศษฐกิจท่ีค่อนขา้ง
ยากลาํบากในปี 2564 และแมว้า่จะมีขาดทุนจากการดาํเนินการราว 4 ลา้นบาท แต่ผลการดาํเนินการในหลายแง่มุม
กย็งัดาํเนินการไดค่้อนขา้งดี  

ยอดขายโดยรวมเพ่ิมข้ึนราว 7% จาก 432 ลา้นบาทเป็นราว 463 ลา้นบาทเพิ่มข้ึนราว 31 ลา้นบาท(+7%) 
โดยมีเบ้ียประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจเพิ่มข้ึน 75 ลา้นบาท(+37%) แต่การลดลงหลกัๆมาจากการประกนัภยั
รถยนตภ์าคบงัคบัลดลงท่ีลดลงราว 39 ลา้นบาท(-24%)  สาํหรับสายผลิตภณัฑอ่ื์นๆมีเพิม่ลดบา้งแต่ตวัเลขไม่มี
ขนาดท่ีมีนยัสาํคญัมากนกั(ดู รายงานการเปล่ียนแปลงในผลกาํไร ประกอบ) 

สุทธิค่าจา้งค่าบาํเหน็จและค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอ่ืนๆในปี 2563 มีจาํนวนเมด็เงินเพิ่มข้ึนราว 6 
ลา้นบาท ซ่ึงเป็นผลจากการขยายตวัของยอดขาย แต่ในเชิงคณิตศาสตร์ประกนัภยั และ Insurance Financial 
Analysis กลบัมีสถานะเป็นปัจจยัพึงประสงค(์favorable) เน่ืองจากโดยเน้ือแทแ้ลว้ กลบัมีอตัราส่วนต่อยอดขาย
โดยรวมลดลงจาก 41% ในปี 2563 เหลือ 39% ในปี 2564 ลดลงราว 2% ซ่ึงสาเหตุหลกัมาจากการปรับ Port-folio 
ตามนโยบาย(ดู รายงานการเปล่ียนแปลงในผลกาํไร ประกอบ) 

 ในส่วนค่าสินไหมและจดัการสินไหมกท็าํไดดี้ ในภาพรวมอตัราส่วนค่าสินไหมต่อเบ้ียท่ีถือเป็นรายได้
ลดลงจาก 33% เหลือ 31%(ลดลง 2%) และในแง่เมด็เงินกล็ดลงราว 11 ลา้นบาทเช่นกนั การลดลงของค่าสินไหม
และจดัการสินไหมนั้นหลกัๆมาจากการลดลงของค่าสินไหมและจดัการสินไหมของงาน พรบ คือ ลดลงราว 19.5 
ลา้นบาท แมว้า่ ในแง่อตัราค่าส่วนค่าสินไหมต่อเบ้ียท่ีถือเป็นรายไดข้องงาน พรบ กลบัมีอตัราส่วนค่าสินไหม
เพิ่มข้ึน จาก 35% เป็น 38% เพิ่มข้ึนราว 3% (การเพิ่มความคุม้ครองจาก 3 แสนเป็น 5 แสนบาท เร่ิมไตรมาส 2 ปี 
2563) งานประกนัภยัเบด็เตลด็ ค่าสินไหมลดลงทั้งในแง่อตัราส่วนค่าสินไหมต่อเบ้ียท่ีถือเป็นรายได ้คือ จาก 28% 
เหลือเพียง 11% และในแง่เมด็เงินลดลงราว 2.5 ลา้นบาท สาเหตุมาจากการถอนตวัออกจากโครงการขา้วนาปี  
รถยนตภ์าคสมคัรใจอตัราส่วนค่าสินไหมต่อเบ้ียท่ีถือเป็นรายไดล้ดลงจาก 35% เหลือ 28% แต่แง่เมด็เงินเพิ่มข้ึน
ราว 9 ลา้นบาท ทั้งน้ีเน่ืองจากรถยนตภ์าคสมคัรใจมีการขยายตวัของยอดขายเพ่ิมข้ึนมาก(+37%; +75 ลา้นบาท) 
งานอคัคีภยัปี 2564 มีการเกิดเหตุรายใหญ่สองสามรายซ่ึงถือวา่ไม่ปกตินกั อตัราส่วนค่าสินไหมรับเส่ียงภยัเอง
เพิ่มข้ึนจาก 13% เป็น 52% ในแง่เมด็เงินค่าสินไหมเพิ่มข้ึนจากราว 3 ลา้นบาท งานประกนัภยัอิสรภาพ ค่าสินไหม
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คงอตัราส่วนค่าสินไหมต่อเบ้ียท่ีถือเป็นรายได ้ท่ี 13 % แต่ในแง่เมด็เงินลดลงจากราว 6 แสนบาท และ งาน
ประกนัภยัทางทะเลและขนส่งยงัคงไม่มีค่าสินไหมเช่นเดียวกบัปีท่ีผา่นๆมา 

สาํรองเพ่ือการเส่ียงภยัในปี 2564 โดยรวมเพิ่มข้ึนจากปี 2563 ราว 36 ลา้นบาท ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็นผลมา
จากการเพิ่มข้ึนของงานสมคัรใจท่ีเพิ่มข้ึนราว 42 ลา้นบาท งาน พรบ สาํรองเพ่ือการเส่ียงภยังาน ลดลง 12 ลา้น
บาท ในขณะท่ี การประกนัภยัอิสรภาพสาํรองเพ่ือการเส่ียงภยัเพิ่มข้ึนราว 6 ลา้นบาท สายผลิตภณัฑอ่ื์นเพิ่ม/ลดไม่
มากไม่มีนยัสาํคญั  

ทั้งหมดขา้งตน้น้ี ทาํใหก้าํไรจากกิจกรรมรับประกนัภยั(Underwriting Profit) ในปี 2564 มีจาํนวนราว 113 
ลา้นบาท ลดลงจากปี 2563 ราว 3 ลา้นบาท ซ่ึงสาเหตุหลกัทางดา้นลบมาจากการเพิ่มข้ึนของสาํรองเพ่ือการเส่ียง
ภยัท่ีเพิ่มข้ึนจากปี 2563 ท่ีราว 36 ลา้นบาท 

สาํหรับ ค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน ในปี 2564 เพิม่ข้ึนราว 14 ลา้นบาท ส่วนใหญ่เพิ่มข้ึนเพือ่รองรับนโยบายการ
ขยายงานรถยนตภ์าคสมคัรใจซ่ึงในช่วงปี 2564 บริษทัฯมีการจดัจา้งจาํนวนพนกังานเพิ่ม ซ่ึงจาํนวน เงินเดือน 
สวสัดิการ และ EBO เพิ่มข้ึนจากปี 2563 เกือบ 11 ลา้นบาท ยงัมี ค่าธรรมเนียมวิชาชีพ: การตรวจสอบบญัชี การ
จดัจา้ง out-sources สาํหรับแผนงานใหม่ตามกาํหนดกฎหมาย รวมแลว้เพิ่มข้ึนราว 1.2 ลา้นบาท นอกนั้นกก็ระจาย
ไปตามผงับญัชีค่าใชจ่้ายต่างๆแต่ไม่มีนยัสาํคญัเท่า 2 รายการขา้งตน้ อยา่งไรกต็าม จะเห็นวา่รายจ่ายเหล่าน้ีเป็น
รายจ่ายท่ีควบคุมไดย้ากหรือควบคุมไม่ไดเ้ลยเพราะเป็นรายจ่ายท่ีเกิดจากนโยบายขยายงาน อีกส่วนหน่ึงเป็น
รายจ่ายท่ีตอ้งจ่ายเพื่อรองรับการปฏิบติัตามท่ีกฎหมายกาํหนด อยา่งไรกต็าม เม่ือเทียบเป็นอตัราส่วนต่อยอดขาย
รวมแลว้ ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานในปี 2564 กเ็พิ่มข้ึนจากปี 2563 เพียงราว 1%(จาก 27% เป็น 28%)ในขณะท่ีรายได้
รวมเพิ่มข้ึนถึง 7%(กวา่ 30 ลา้นบาท)  

ทั้งหมดขา้งตน้น้ี ทาํให ้ในปี 2564 บริษทัฯมีขาดทุนจากการดาํเนินงานก่อนภาษีเงินไดร้าว 4 ลา้นบาท 
ปรับตวัลดลงจากปี 2563 ท่ีมีผลกาํไรก่อนภาษีเงินไดร้าว 11 ลา้นบาท ซ่ึงสาเหตุหลกั ยงัคงมาจากการเพิ่มข้ึนของ
สาํรองเพ่ือการเส่ียงภยัท่ีเพิ่มข้ึนจากปี 2563 ท่ีราว 36 ลา้นบาท 

กล่าวโดยสรุป ในปี 2564 น้ี แมจ้ะตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ แต่บริษทัฯกย็งัดาํเนินงานไดดี้ การ
บริหารความเส่ียงทาํไดค่้อนขา้งดีในทุกดา้น ทั้งทางดา้นรายรับและรายจ่าย การบริหารการตลาด การพิจารณารับ
ประกนัภยั การบริหารจดัการสินไหม การควบคุมค่าใชจ่้าย แมบ้ริษทัฯจะมีตน้ทุนเพิม่จากการขยายงานและจาก
ปรับเพิ่มระบบมาตรฐานบญัชีจนทาํใหมี้ผลขาดทุนจากการดาํเนินงาน แต่ส่วนท่ีสาํคญั มาจากการเพิ่มข้ึนของ
สาํรองเพ่ือการเส่ียงภยัเป็นหลกั 

จะเห็นวา่สถานการณ์ทางเศรษฐกิจปี 2564 ไม่มีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อบริษทัฯมากนกัอาจเป็น
เพราะบริษทัฯมีขนาด portfolio ท่ีเลก็มากเม่ือเทียบกบัเบ้ียประกนัภยัทั้งระบบ ดงันั้น ผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์
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โดยรวมท่ีจะมีต่อเบ้ียประกนัภยัโดยรวมทั้งอุตสาหกรรม จึงไม่น่ามีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อทอดมายงัการ
ขยาย/ลดงานของบริษทัฯมากนกั และจะเห็นวา่ ทั้งอตัราการเจริญเติบโตของเบ้ียประกนัวินาศภยัภยัทั้ง
อุตสาหกรรมโดยรวม(+4%) และของบริษทัฯเอง(+7%) ในปี 2564 กย็งัมีอตัราขยายตวัสูงกวา่ GDP เสียอีก(+
1.5%) 

อยา่งไรกต็าม สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าต่อเน่ืองมาสองสามปีตลอดจนแนวโนม้เศรษฐกิจไทยปี 2565  
โดยรวมอาจมีผลกระทบต่อลูกคา้ของบริษทัฯในระยะยาว เพราะกลุ่มเป้าหมายของบริษทัฯ ส่วนใหญ่เป็นชนชั้น
กลางและระดบัรากหญา้ในพื้นท่ีต่างจงัหวดัซ่ึงรายไดท่ี้แทจ้ริงของประชากรกลุ่มน้ีไม่เพิ่มข้ึนแต่ลดลงอยา่ง
ต่อเน่ือง ดงันั้น แนวโนม้เหล่าน้ี อาจจะส่งผลกระทบต่อเน่ืองมายงัความสามารถในการขยายงานของบริษทัฯในปี 
2565 ไม่มากกน็อ้ย  

อยา่งไรกต็าม ในปี 2565 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเทคนิคทางบญัชีกจ็ะตอ้งดาํเนินการไปตาม
กระบวนการทางบญัชีท่ีกฎหมายกาํหนด แต่ในส่วนการดาํเนินงานทางดา้นธุรกรรมประกนัภยันั้น บริษทัฯจะ
ยงัคงแนวนโยบายในดา้นต่างๆไวใ้กลเ้คียงกบัปี 2564 ท่ีผา่นมา อาจจะมีบางส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงเสริมเพิ่มบา้ง
เพื่อใหมี้ผลการดาํเนินงานท่ีดียิง่ๆข้ึนไป และคาดวา่แนวโนม้ต่างๆจะดีข้ึนเร่ือย ๆ  

 
หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2564 2563 
เบ้ียประกนัภยัรับรวม 461.2 429.8 
เบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็นรายได ้(สุทธิ) 416.1 422.3 
รายไดจ้ากการลงทุน และรายไดอ่ื้น 17.6 15.2 

กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ  (3.6) 7.6 
 
อัตราส่วนทางการเงินท่ีสําคญั(ร้อยละ) 

อัตราส่วน 2564 2563 
อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน(Loss Ratio) 30.6 32.7 
อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจกนัภยั(Expense Ratio) 75.8 66.5 
อตัราส่วนรวม (Combined Ratio) 106.4 99.2 
อตัราส่วนสภาพคล่อง(Liquidity ratio) 497.6% 441% 
อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุน้ ( Return on equity) (1.0) 0.77 
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8. ความเพยีงพอของเงนิกองทุน  
การกาํหนดความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษทัประกนัภยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามมัน่ใจแก่

ประชาชน/ผูศึ้กษาการลงทุนวา่บริษทัประกนัภยัมีความมัน่คงเพียงพอในการดาํเนินธุรกิจภายใตส้ถานภาพความ

เส่ียงท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบริษทั 

บริษทั ไทยพฒันาประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) มีนโยบายท่ีจะดาํรงอตัราส่วนความเพยีงพอของเงินกองทุน

ใหไ้ม่ตํ่ากวา่ 150% และมากกวา่ ซ่ึงในป่ี 2563 กบั 2564 กฎหมายกาํหนดขั้นตํ่าไวไ้ม่ตํ่ากวา่ 120% 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนน้ีคาํนวณจากจาํนวนเงินกองทุนท่ีสามารถนาํมาใชไ้ดท้ั้งหมด

(Total Capital Available) หารดว้ย เงินกองทุนท่ีตอ้งดาํรงตามกฎหมาย(Total Capital Required) ในการคาํนวณ

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษทัฯ ณ ส้ินปี 2564 บริษทัฯมีเงินกองทุนท่ีสามารถนาํมาใชไ้ด้

ทั้งหมด 909 ลา้นบาท และเงินกองทุนท่ีตอ้งดาํรงตามกฎหมาย 527 ลา้นบาท ซ้ึงทาํใหบ้ริษทัฯมีอตัราส่วนความ

เพียงพอของเงินกองทุน (ร้อยละ) 172%  

 

ทัง้น้ีสําหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียดดังน้ี 
หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
 ณ วนัท่ี 31  ธันวาคม  

2564 2563 
สินทรัพยร์วม 1,340.2 1,305.6 
หน้ีสินรวม 430.4 393.6 

- หน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั  300.2 276.2 
   - หน้ีสินอ่ืน  130.2 117.4 
ส่วนของเจา้ของ  909.8 911.9 
อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน
(ร้อยละ) 

172.5 171.4 

เงินกองทุนท่ีสามารถนาํมาใชไ้ดท้ั้งหมด 908.9 911.9 
เงินกองทุนท่ีตอ้งดาํรงตามกฎหมาย 526.9 532.0 
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หมายเหตุ - ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการกาํหนดประเภท
และชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการคาํนวณเงินกองทุนของบริษทั
ประกันวินาศภัย กาํหนดให้นายทะเบียนอาจกาํหนดมาตรการท่ีจาํเป็นในการกาํกับดูแลบริษัทท่ีมี
อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนตํ่ากวา่ร้อยละหน่ึงร้อยส่ีสิบได ้

 - เงินกองทุน เป็นเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัวินาศภยั 

 - รายการขา้งตน้คาํนวณโดยใชร้าคาประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบริษทัประกนัวินาศภยั 

 

9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปีปฏิทินที่ ล่วงมาท่ีผู้ สอบบัญชี
ตรวจสอบและแสดงความเห็นแล้ว 
สามารถดูไดที้ งบการเงินป่ี 2564 

https://www.thaipat.co.th/getattachment/e0f88016-d3c5-4201-b458-d0a6e81c638e/TPI-%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-4-64-%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%88-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2.aspx
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