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ส่วนที ่2 รายละเอียดการเปิดเผยข้อมลู 
 

1. ประวติัของบริษทั  นโยบาย  วตัถปุระสงค ์และกลยทุธใ์นการดาํเนินธรุกิจเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายในการประกอบธรุกิจตามท่ีกาํหนดไว้ รวมถึงแสดงข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะ

การประกอบธรุกิจ รายละเอียดลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสาํคญั ช่องทางการ

ติดต่อกบับริษทั วิธีการและระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือ

ค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั    

1.1 ประวติับริษทั          

สามารถดไูดท้ี ่https://www.thaipat.co.th/AboutUs/History.aspx 

 

1.2 นโยบาย วตัถปุระสงค ์และกลยทุธใ์นการดาํเนินธรุกิจ 

สามารถดไูดท้ี ่https://www.thaipat.co.th/AboutUs/Vision-Mission.aspx 

 

1.3 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

บรษิทัฯจะเน้นขายผลติภณัฑท์ีม่ลีกัษณะเรยีบง่าย มขี ัน้ตอนการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทีไ่มยุ่ง่ยาก และ

ดาํเนินการโดยบุคลากรของบรษิทัฯโดยตรงในพืน้ที ่

ประเภทการประกนัภยั 

• การประกนัภยัรถยนตต์าม พรบ 

• การประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1, 2, 3, 2+, 3+ 

• การประกนัอคัคภียั 

• การประกนัภยัขนส่งทัง้ในและระหว่างประเทศ 

• การประกนัภยัอสิรภาพสาํหรบัผูต้อ้งคดอีาญา 

• การประกนัภยัผูโ้ดยสารเรอื, แพ 

• การประกนัภยัอุบตัเิหตุส่วนบุคคล, การเดนิทาง 

• การประกนัภยัเบด็เตลด็อื่นๆ 
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1.4 รายละเอียดลกัษณะผลิตภณัฑ ์บริการท่ีสาํคญัของบริษทัและสดัส่วนร้อยละของเบีย้

ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั 

 

ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.)  

บรษิทัมกีารรบัประกนัภยัทีห่ลากหลายประเภทและครบวงจรตามความตอ้งการของตลาด หลายปีทีผ่่านมา

งานประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.) มสีดัส่วนประมาณมากกว่าครึง่หน่ึงของการรบัประกนัภยัทัง้หมด 

ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัจาํหน่ายมาหลายสบิปี มคีวามชาํนาญในการดําเนินการสนิไหมทดแทน และเป็นอกี

หน่ึงเหตุผลทีบ่รษิทัมสีาขามากกวา่ 30 สาขาทัว่ประเทศไวร้องรบัการเรยีกรอ้งสนิไหมทดแทน ปจัจบุนัมกีาร

แขง่ขนัทีส่งูมาโดยเฉพาะค่าการตลาด ผนวกกบัอตัราสนิไหมทดแทนทีเ่พิม่ขึน้ตามลาํดบั ซึง่เป็นสิง่ทีส่วนทาง

กบันโยบายบรษิทั เพราะบรษิทัไมไ่ดมุ้ง่เน้นเพยีงแต่ยอดขายเพยีงอยา่งเดยีวแต่เน้นทีก่ารคดัคุณภาพงาน 

การใหบ้รกิารสนิไหมฯ และเปลีย่นรปูแบบวธิกีารขาย อนัเป็นผลใหม้ยีอดขายของประกนัภยัรถยนตภ์าค

บงัคบัทีล่ดลงเน่ืองจากยอดขายตวัแทนยงัคงผกูผนักบัค่าการตลาด แต่โดยรวมผลติภณัฑย์งัคงมอีตัรากําไร

จากการบรหิารทีร่อบคอบ 

ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

ยอดขายโดยรวมของผลติภณัฑม์แีนวโน้มทีด่ขี ึน้เยอะ เน่ืองจากมแีนวนโยบายทางการตลาดจากฝ่ายบรหิาร

ดว้ยการเพิม่ยอดขายเพราะเป็นผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัฯมคีวามชํานาญมากทีสุ่ด ทมีงานมคีวามรูด้า้นสนิไหม

รถยนตเ์ป็นพืน้ฐานอยูแ่ลว้ จงึเป็นสิง่ทีส่รา้งความมัน่ใจใหก้บัตวัแทนและลกูคา้ไดใ้นเรือ่งบรกิารหลงัการขาย 

การเสนอขายส่วนใหญ่จะเป็นประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 5 และประเภท 3 โดยบรษิทัไดเ้พิม่มลูค่าของ

ผลติภณัฑน้ี์คอื บรกิารช่วยเหลอืรถเสยีฉุกเฉิน 24 ชม. ซึง่ไดผ้ลตอบรบัค่อนขา้งดเีพราะสามารถอํานวยความ

สะดวกใหล้กูคา้ไดท้ีน่อกเหนือจากอุบตัเิหตุ 

ประกนัอคัคภียั 

บรษิทัมเีบีย้ประกนัอคัคภียัทีล่ดลงเลก็น้อย อยา่งไรกต็ามบรษิทักย็งัคงรกัษาฐานลูกคา้ไวไ้ด ้และมแีผนการ

ตลาดทีจ่ะเพิม่มลูค่าใหก้บัผลติภณัฑ ์ประกนัภยัสาํหรบัทีอ่ยูอ่าศยั เพิม่เป็นสิง่จงูใจกบัลกูคา้รายใหม ่

 

ประกนัภยัทางทะเลและโลจสิตกิส ์

เป็นงานประกนัภยัทีย่อดขายค่อนขา้งตํ่าเมือ่เทยีบกบัผลติภณัฑอ์ื่น ผลกระทบจากการขยายตวัทางเศรษฐกจิ

ค่อนขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสดัส่วนของอุตสาหกรรมประกนัภยั แมจ้ะมยีอดขายทีล่ดลง แต่กม็อีตัรากําไรจาก

การรบัประกนัภยัทีพ่จิารณางานทีร่บั เพื่อใหเ้หมาะสมกบัขนาดของบรษิทั 
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ประกนัภยัเบด็เตลด็ 

เน่ืองจากปีมีผ่่านมาบรษิทัไดเ้ขา้รว่มรบัโครงการประกนัภยัขา้วของรฐัอกีป่ี ทาํใหย้อดขายของประกนัภยั

เบด็เตลด็เพิม่มากขึน้ แต่อตัราค่าสนิไหมกส็งูขึน้มากเช่นกนัอนัเน่ืองมาจากโครงการดงักล่าวและขาดทุน 

อยา่งไรกต็ามผลติภณัฑอ์ื่นๆทีอ่ยูใ่นประกนัภยัเบด็เตลด็น้ีทํากําไรใหบ้รษิทัฯมาตลอดไมว่่าจะเป็นประกนัภยั

ผูโ้ดยสารเรอืโดยสาร ประกนัภยัอุบตัเิหตุส่วนบุคคล และประกนัภยัอสิรภาพ ซึง่เป็นเป็นตลาดเฉพาะทีบ่รษิทั

มคีวามชาํนาญมาก และมกีารเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง 

 

ตารางสดัส่วนรอ้ยละของเบีย้ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั ประจาํปี 2562 

 

           หน่วย : ลา้นบาท 
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จาํนวนเบีย้

ประกนัภยั

รบัโดยตรง 

16.1 - 2.7 236.3 130.9 - - - - - 84.3 470.5 

สดัส่วน 

ของเบีย้

ประกนัภยั 

(รอ้ยละ) 

3.4 - 0.6 50.2 27.8 - - - - - 17.9 100.0 

หมายเหตุ: ขอ้มลูมาจากรายงานประจาํปี 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษทั วิธีการและระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และ

ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั    

 1.5.1ขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรบัค่าสินไหมทดแทนตามสญัญา

ประกนัภยั 

สามารถดไูดท้ี ่https://www.thaipat.co.th/service/Claims-Compensation.aspx# 
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1.5.2วิธีการติดต่อบริษทั และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กรณีมีข้อพิพาทหรือเร่ือง

ร้องเรียน 

สามารถดไูดท้ี ่https://www.thaipat.co.th/Contact/General-Enquiry.aspx 
 

2.กรอบการกํากบัดูแลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึง

รายละเอียดในการดาํเนินการตามกรอบและกระบวนการดงักล่าว 

2.1 กรอบการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคมุภายในของบริษทั 

เน่ืองจากคณะกรรมการของบรษิทัไทยพฒันาประกนัภยัจาํกดั (มหาชน) มคีวามเหน็ว่าองคก์รจะ

เตบิโตอยา่งมัน่คงยัง่ยนืไดจ้าํเป็นตอ้งมนีโยบายการกํากบัดแูลกจิการทีด่เีหมาะสมกบัสถานะภาพ ทรพัยากร 

วฒันธรรม ขององคก์รโดยตัง้อยูบ่นการยอมรบัจาก ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝา่ย อนัไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้พนกังานลกูคา้ผู้

เอาประกนับุคคลภายนอกทีม่สี่วนไดเ้สยีจากการคุม้ครองของกรมธรรม ์รวมทัง้สงัคมทีไ่ดร้บัผลกระทบ 

คณะกรรมการบรษิทัจงึไดก้ําหนดเป็นนโยบายการกํากบัดแูลกจิการทีด่เีพื่อใหก้รรมการผูบ้รหิารและ

พนกังานยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัดิงัน้ี 

 

1. กรรมการบรษิทัผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความมุง่มัน่ซื่อสตัยส์ุจรติและรบัผดิชอบเพื่อ

ประโยชน์สงูสุดของผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝา่ยและสงัคมโดยรวม 

2. คณะกรรมการบรษิทัผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย และกฎระเบยีบต่างๆทีอ่อก

โดยคณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยัอยา่งเครง่ครดั 

3. คณะกรรมการบรษิทัตอ้งใหค้วามสาํคญัในการกําหนดนโยบายหลกั นโยบายรองและแผนงานทีส่ําคญั

ของบรษิทัฯเช่น นโยบายบรหิารความเสีย่ง นโยบายเกีย่วกบัการฟอกเงนิและการต่อตา้นการทุจรติ

นโยบายลงทุน เป็นต้น 

4. คณะกรรมการบรษิทัตอ้งใหค้วามสาํคญัในการจดัตัง้และทาํงานรว่มกบัคณะกรรมการยอ่ยทีก่ฎหมาย

กําหนดใหจ้ดัตัง้ โดยไมก่า้วก่ายการปฏบิตัหิน้าที ่การประมวลขอ้สรุป และการแสดงความเหน็ของ

คณะกรรมการยอ่ย และไมเ่พกิเฉยต่อขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ขปรบัปรงุทีค่ณะกรรมการยอ่ยชุดต่างๆ

เสนอมา 

5. คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารตอ้งมจีติสาํนึกทางดา้นการบรหิารความเสีย่งและตอ้งถอืเป็นพนัธกจิที่

จะปลกูฝงัสํานึกน้ีไปยงัพนกังานของบรษิทัฯทุกระดบัชัน้ทุกรุน่ 

6. กรรมการบรษิทัผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งยดึมัน่ในศลีธรรมอนัดตีามหลกัศาสนาทีต่นนบัถอื และควรทีจ่ะ

ดาํรงตนและส่งเสรมิใหผู้อ้ ื่นดาํรงตนภายใตห้ลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

7. คณะกรรมการบรษิทัตอ้งปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้โดยเท่าเทยีมกนัเคารพสทิธติามกฎหมายและใหส้ทิธใินการ

เขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศโดยช่องทางทีเ่หมาะสม 
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8. คณะกรรมการบรษิทัผูบ้รหิาร ตอ้งดาํเนินการใดๆดว้ยความระมดัระวงัโดยคาํนึงถงึความอยูร่อดอย่าง

ยัง่ยนื ไมฉ่าบฉวย ของบรษิทัฯการตดัสนิใจตอ้งมหีลกัการประกนัภยัและขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดร้องรบัเสมอ

รวมทัง้ผลกระทบระยะยาวทีจ่ะตามมา 

9. คณะกรรมการบรษิทัผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งดาํเนินการใดๆดว้ยจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการ

ดาํเนินธุรกจิประกนัภยั มคีวามโปรง่ใส ไมเ่อารดัเอาเปรยีบ แต่ดว้ยความเขา้ใจเหน็ใจผูป้ระสบภยัไมว่่าจะ

ในฐานะผูเ้อาประกนัภยั คู่กรณ ีหรอื สงัคมทีไ่ดร้บัผลกระทบ 

 

อรรถนิยาม 

ผูมี้ส่วนได้เสีย 

 ผูม้สี่วนไดเ้สยีหมายถงึ ผูท้ีจ่ะไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากการดาํเนินการใดๆของคณะกรรมการ

บรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังานอนัไดแ้ก่ 

• ผูถ้อืหุน้ 

• พนกังาน 

• ลกูคา้ผูเ้อาประกนัภยั 

• คู่กรณทีีไ่ดร้บัผลความคุม้ครองตามกรมธรรม ์

• สงัคมโดยรวม 

หน้าทีข่องกรรมการและผูบ้รหิารจงึตอ้งรกัษาดลุยภาพ(equilibrium)แห่งผลประโยชน์ไมเ่น้น เอนเอยีง ไป

ยงัฝา่ยใดฝ่ายหน่ึง เช่น การเน้นรกัษาผลกําไรมากกว่าสทิธติามกรมธรรมท์ีผู่ร้บัผลประโยชน์ควรได ้การ

ยดึถอืหลกัการตามตวัอกัษรจนสงัคมเดอืดรอ้น 

กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 

 บรษิทัประกนัภยัถอืเป็นสถาบนัทางการเงนิภายใตก้ารกํากบัดแูลโดยกระทรวงการคลงัและ

คณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและกํากบั มหีลายฉบบั 

ทัง้น้ียงัมกีฎหมายพเิศษทีเ่กี่ยวกบัการฟอกเงนิการต่อตา้นการก่อการรา้ย ซึง่ทัง้หมดเป็นสิง่ทีบ่รษิทัตอ้ง

ปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั บรษิทัฯถอืเป็นหลกัการสาํคญัทีจ่ะไมด่ําเนินการใดๆทีผ่ดิต่อกฎหมายกฎระเบยีบ

ต่างๆ และจะปฏบิตัติามแนวทางทีก่ฎหมายกฎระเบยีบต่างๆระบุอย่างเครง่ครดั 
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นโยบายและแผนงานท่ีสาํคญั 

กฎหมาย กฎระเบยีบต่างๆขา้งตน้จะระบุถงึแนวปฏบิตัทิีต่อ้งทาํ ทาํได ้ทําไมไ่ด ้การกระทาํหรอื

ดาํเนินการใดๆทีผ่ดิไปจากนัน้จะทําใหบ้รษิทัฯตกอยูใ่นภาวะความเสีย่งซึง่โทษมตีัง้แต่การปรบัไหมไปจนถงึ

ขัน้เพกิถอนใบอนุญาตประกอบกจิการ คณะกรรมการบรษิทัจงึตอ้งสอดส่อง ดแูล กํากบั โดยวธิผี่าน การ

พจิาณา อนุมตั ิรบัรอง นโยบายหลกั นโยบายรองและแผนงานทีส่าํคญัเหล่านัน้ ใหเ้ป็นตามเจตนรมยข์อง

กฎหมายและกฎระเบยีบต่างๆขา้งตน้ 

คณะกรรมการย่อย 

 ตามทีก่ฎหมายกําหนดใหม้ ีคณะกรรมการยอ่ยต่างๆ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการรบั

เรือ่งรอ้งเรยีน คณะกรรมการลงทุน ฯลฯ เจตนารมณ์กเ็พื่อใหเ้กดิความรอบครอบโปรง่ใสของการทํางานของ

คณะกรรมการบรษิทัอกีชัน้หน่ึง ทัง้กฎหมายยงัตอ้งการใหก้รรมการในคณะกรรมการเหล่าน้ีมอีสิระในการ

ทาํงาน ไมต่กอยูใ่นภาวะแรงกดดนัจากฝา่ยใด คณะกรรมการบรษิทัจงึตอ้งใหอ้สิระและเคารพในการ

ดาํเนินงานของคณะกรรมการยอ่ยเหล่าน้ี ไมเ่อาผดิใดๆหากการกระทาํของคณะกรรมการยอ่ยเหล่าน้ีเป็นไป

โดยเจตนาบรสิุทธ ิรอบคอบอยา่งถงึทีสุ่ดแลว้ อยา่งไรกต็าม เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมโยงในการสื่อสาร 

คณะกรรมการบรษิทัอาจกําหนดใหห้น่ึงในกรรมการบรษิทัเป็นประธานหรอืกรรมการในคณะกรรมการยอ่ย

เหล่าน้ีกไ็ด ้

จิตสาํนึกทางด้านการบริหารความเส่ียง 

 การบรหิารความเสีย่งเป็นสิง่ทีต่อ้งดาํเนินการตัง้แต่ระดบัส่วนบุคคลไปจนถงึการบรหิารองคก์ร

ทัง้หลาย แต่สาํหรบับรษิทัประกนัภยั โดยเน้ืองานแลว้ ดาํเนินธุรกจิอยูบ่นความเสีย่งทัง้ความเสีย่งจากการ

ดาํเนินงานของตนเองและความเสีย่งจากการดํารงตนของผูอ้ื่น ทรพัยส์นิทีใ่ชด้าํเนินงานส่วนใหญ่กม็าจากค่า

เบีย้ประกนัภยัซึง่เสมอืนเป็นเงนิของผูเ้อาประกนัภยัฝากไวใ้นกรณฉุีกเฉินทีอ่าจเกดิกบัตนเองหรอืสงัคม

รอบตวั การดาํเนินการใดๆของ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคน จงึมผีลกระทบต่อผูเ้กีย่วขอ้ง

ทัง้หลายและสงัคมโดยรวมเป็นอย่างมาก ทุกท่านจงึตอ้งตระหนกัถงึภาระความเสีย่งจากการกระทําของตน 

ดงันัน้ การชัง่ผลด ีผลเสยี ทัง้ระยะสัน้ระยะยาวและความเป็นไปไดใ้นทุกแงมุ่มจงึเป็นสิง่ทีทุ่กคนตอ้งคาํนึงถงึ

ตลอดเวลา 

 



 
 

หน้า 8 จาก 27 
 

ศีลธรรมอนัดีตามหลกัศาสนา และ การดาํรงตนตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน ตอ้งไมม่กีารลาํเอยีงทางดา้นศาสนา ส่งเสรมิใหทุ้กคน

ประพฤตปิฏบิตัติามคําสอนของศาสนาทีต่นนับถอื ทุกคนมสีทิธใินการประเมนิและรบัผลตอบแทนตาม

ความสามารถและผลงานโดยเท่าเทยีมกนั และ ส่งเสรมิสนบัสนุนใหทุ้กคนดํารงตนตามหลกัเศรษฐกจิ

พอเพยีงทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัรชักาลที ่9 ไดท้รงพระราชทานไว ้

เคารพสิทธิผูถื้อหุ้นโดยเท่าเทียมกนั 

 บรษิทัฯตอ้งถอืว่าผูถ้อืหุน้ทุกคนมสี่วนมสีทิธใินบรษิทัเหมอืนกนั แมก้ารลงมตจิะใชห้ลกัการเสยีง

ส่วนมาก แต่คาํทกัทว้ง ขอ้สงัเกต ขอ้เสนอแนะ ของผูถ้อืหุน้เสยีงส่วนน้อยกต็อ้งนํามาพจิารณาดว้ยบุคคล

เหล่าน้ีกเ็ป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีในบรษิทัเช่นกนั ผูถ้อืหุน้เสยีงส่วนมากมสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารขอ้เทจ็จรงิ

อยา่งไร ผูถ้อืหุน้เสยีงส่วนน้อยกม็สีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารขอ้เทจ็จรงิอย่างนัน้ 

ความอยู่รอดอย่างยัง่ยืนของบริษทัฯ 

 นอกจากขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจตามปกตแิลว้ กรรมการ ผูบ้รหิาร ยงัตอ้งคาํนึงถงึความอยูร่อด

อยา่งยัง่ยนืของบรษิทัฯ ไม่ดําเนินการใดๆโดยหวงัผลเฉพาะหน้าฉาบฉวย แต่ตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อผลระยะ

ยาวทีอ่าจตามมาเสมอ การตดัสนิใจทีใ่หผ้ลดใีนวนัน้ีอาจนําความเสยีหายอยา่งมากมายมาในวนัขา้งหน้ากไ็ด ้

การคดิเพยีงผลตอบแทนระยะสัน้ๆแต่จะทิง้ผลเสยีใหรุ้่นหลงัจงึเป็นสิง่ทีไ่มค่วรทําเป็นอย่างยิง่ 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกิจประกนัภยั 

ทีผ่่านมา บรษิทัประกนัภยัมกัมชีื่อเสยีงทีไ่มด่นีกั ทัง้น้ีส่วนหน่ึง อาจเกดิจากการไมเ่ขา้ใจหลกัการ

ประกนัภยัของคนทัว่ไป แต่ส่วนทีเ่กดิจากความจงใจละทิง้หลกัการจรรยาบรรณกม็ ีกรรมการผูบ้รหิาร 

พนกังานของบรษิทัฯตอ้งดาํเนินการใดๆดว้ยหลกัการประกนัภยัทีถู่กตอ้ง มคีวามโปรง่ใส ไมเ่อารดัเอาเปรยีบ 

แต่ดว้ยความเขา้ใจเหน็ใจสภาวะของผูป้ระสบภยัไมว่่าจะในฐานะผูเ้อาประกนัภยั คู่กรณ ีหรอื สงัคมทีไ่ดร้บั

ผลกระทบ การยดึถอืหลกัการตามตวัอกัษรจนไมเ่กดิความเอือ้เฟ้ือต่อผูท้ีก่ําลงัประสบสภาวะความสญูเสยี

เดอืนรอ้นจงึเป็นสิง่ทีต่อ้งหลกีเลีย่ง 
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2.2 โครงสร้างองคก์รของบริษทั  
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2.3 โครงสร้างการจดัการของบริษทั 

การแต่งตัง้ประธานและกรรมการบรษิทัทุกรายตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการ

บรษิทัมหีน้าทีว่างนโยบาย ควบคุมการปฏบิตังิานของฝา่ยบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโยบายหลกัและนโยบาย

บรหิารความเสีย่งอื่นๆทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยยดึนโยบายการกํากบัดแูลกจิการทีด่เีป็นหลกั ดงันัน้ คณะกรรมการ

บรษิทัจงึมหีน้าทีพ่จิารณาและอนุมตัแิผนบรหิารความเสีย่งประจาํปี แผนการตรวจสอบและควบคุมภายใน 

แผนการลงทุน ฯลฯ ทัง้น้ี คณะกรรมการบรษิทัอาจรบัฟงัขอ้คดิเหน็จากผูถ้อืหุน้ ฝา่ยบรหิาร คณะกรรมการ

บรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน หรอืแมแ้ต่

พนกังานทัว่ไปและลกูคา้ผูเ้อาประกนัภยั เพื่อประกอบการกําหนดแนวนโยบาย อนุมตัขิดีขัน้ขอบเขตความ

เสีย่งในดา้นต่างๆ ทัง้น้ี เพื่อใหก้ารวางแผนงานและดําเนินงานของบรษิทัฯเป็นไปตามวตัถุประสงคโ์ดยมี

ความมัน่คงยัง่ยนืและเป็นไปตามกฏหมาย 

    

   พลเอกประเสรฐิ ยงัประภากร ประธานกรรมการอสิระ 

นางบุญศร ีคุนผลนิ  รองประธานกรรมการ 

    กรรมการบรหิาร 

   นายไพศาล คุนผลนิ  กรรมการบรษิทั  

กรรมการผูอ้ํานวยการ 

   นางนวลลออ คุนผลนิ  กรรมการบรษิทั  

       กรรมการบรหิาร 

   นายกอบเดช อตชิาดศรสีกุล กรรมการบรษิทั 

       กรรมการบรหิาร 

   นายณฐันาท โชตพิมิาย  กรรมการบรษิทั 

   นายวรกร จรญูญาณาธาร กรรมการบรษิทัอสิระ 

   นายเอกภกัดิ ์พสิุทธชิานนท ์ กรรมการบรษิทัอสิระ 

   นายพสูทิธิ ์ตระกูลคศูร ี  กรรมการบรษิทัอสิระ 

   นายภบูดนิทร ์คุนผลนิ  กรรมการบรษิทั 
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2.4 คณะกรรมการชดุย่อย  

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบรษิทัแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทาํหน้าทีต่รวจสอบความถูกตอ้งในการรายงานทาง

บญัช ีและความเพยีงพอในเชงิคุณภาพทางดา้นการปฏบิตังิานของฝ่ายปฏบิตักิาร ซึง่ตอ้งรดักุมเป็นไปตาม

ระเบยีบขอ้ปฏบิตัใินการทํางานทีก่ําหนด และไมฝ่า่ผนืกฎหมายใดๆ รวมทัง้รายงานขอ้บกพรอ่งทีต่รวจพบต่อ

คณะกรรมการบรษิทัเพื่อดาํเนินการแกไ้ขต่อไป 

นายกอบเดช อตชิาดศรสีกุล  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

นางภรนี บุญเกศ   กรรมการตรวจสอบ 

นายพสูทิธิ ์ตระกูลคศูร ี   กรรมการตรวจสอบ 
 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริษัทแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือทําหน้าท่ีประเมินความเส่ียงรอบด้านของบริษัท

ฯ ไมว่า่จะเป็นทางด้านปฏิบตักิารของการรับประกนัภยั การจดัการสินไหม การรับ-จ่ายเงิน การตลาด การ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ การปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ โดยกําหนดแนวปฏิบตัใินทกุแง่มมุเพ่ือให้เกิดความ

เส่ียงท่ีอาจมีผลตอ่ความมัน่คงทางการเงิน/ทนุซึง่เป็นทัง้สว่นของผู้ ถือหุ้นและผู้ ถือกรมธรรม์ให้เหลือน้อยท่ีสดุอยู่

ในชว่งชัน้ท่ียอมรับได้ทัง้ผู้ มีส่วนได้เสียและผู้ควบคมุตามกฎหมาย 
นายสมชาย ญาณรงัส ี   ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

  นายเสถยีร คงสุพานิช   กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นายอฐัพงษ์ คุนผลนิ   กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นายบรูค๊ คุนผลนิ   กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นายภูม ิคุนผลนิ    กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นางสาวนนัทน์ภสั อุทาวงศ ์  กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นางสาวจาฬุรตัน์ วนานุเวชพงศ ์  กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นายเตชติ น้อยภธูร   กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นางสาวอุไรวรรณ ตัง้รตันวชิติ  กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นางสาวสุภาวด ีววิฒัน์วานิชวงศ ์ กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นางอญัชนา วเิชยีรพทิยา  กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นางสาวลออ เสรมิศร ี   กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นายปิตเิกยีรต ิสริปิทุมรตัน์  กรรมการบรหิารความเสีย่ง  
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2.4.3 คณะกรรมการลงทนุ 

คณะกรรมการบรษิทัแต่งตัง้คณะกรรมการลงทุนเพื่อพจิารณาแนวทางการลงทุน ชนิดการลงทุน ขนาดการ

ลงทุน ใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดทัง้ในแงค่วามมัน่คงและผลตอบแทนจากการลงทุน และอยูใ่นแนวทางที่

กฎหมายกําหนด ทัง้น้ี แนวปฏบิตัใินการลงทุนยงัตอ้งอยูใ่นช่วงชัน้ทีเ่ป็นไปตามนโยบายบรหิารความเสีย่ง

หลกัซึง่จะคํานึงถงึผลกระทบต่อความมัน่คงทางการเงนิ/ทุนซึง่เป็นทัง้ส่วนของผูถ้อืหุน้และผูถ้อืกรมธรรมใ์ห้

อยูใ่นช่วงชัน้ทีย่อมรบัไดโ้ดยทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

นางบุญศร ีคุนผลนิ   ประธานกรรมการลงทุน 

นายไพศาล คุนผลนิ   กรรมการลงทุน 

  นางนวลลออ คุนผลนิ   กรรมการลงทุน 

  นายเสถยีร คงสุพานิช   กรรมการลงทุน  

  นายสมชาย ญาณรงัส ี   กรรมการลงทุน 

  นายอุดม กติตวิรเชฏฐ ์   กรรมการลงทุน  

  นายบรูค๊ คุนผลนิ   กรรมการลงทุน  

  นางสาวลออ เสรมิศร ี   กรรมการลงทุน 

2.5 การสรรหาและการแต่งตัง้กรรมการ กรรมการอิสระ และผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการของบรษิทั ไทยพฒันาประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มอีํานาจและหน้าทีใ่นการดาํเนินกจิการ

ของบรษิทัดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ และเป็นไปตามนโยบายบรหิารความเสีย่งเป็นหลกั มกีารดแูลการจดัการ

อยา่งเหมาะสมและสามารถตรวจสอบไดจ้ากคณะกรรมการยอ่ย เพื่อดแูลผลประโยชน์ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

ทุกฝา่ย อาทเิช่น ผูเ้อาประกนัภยั บุคคลภายนอก พนกังาน ผูถ้อืหุน้ ฯลฯ อกีทัง้จะต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

ทีส่าํนกังานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) ไดป้ระกาศไวเ้พื่อเป็น

แนวทางในการบรหิารธุรกจิประกนัภยัใหม้คีวามมัน่คงอยา่งยัง่ยนื โดยการยดึถอื “ประกาศสํานกังาน

คณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยัเรือ่ง แนวปฏบิตั ิโครงสรา้ง คุณสมบตั ิและขอ้

พงึปฏบิตัทิีด่ขีองกรรมการบรษิทัประกนัชวีติและบรษิทัประกนัวนิาศภยั ณ วนัที ่31 กรกฎาคม 2557” ในการ

พจิารณาคุณสมบตัขิองกรรมการแต่ละท่าน ผ่านมตใินทีป่ระชุมก่อนทีจ่ะสรรหาหรอืแต่งตัง้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่า

บุคลากรดงักล่าวจะมคีวามสามารถและมคีวามเขา้ใจในการบรหิารธุรกจิประกนัภยัเป็นอยา่งด ีและปฏบิตัิ

หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
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2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy) 

  กรรมการมสีทิธไิดร้บัค่าตอบแทนจากบรษิทัในรปูของ เบี้ยประชุม บําเหน็จ โบนัส หรอืผลประโยชน์

ตอบแทนในลกัษณะอื่น  ตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะพิจารณา  ซึ่งที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจกําหนดเป็นจํานวน

แน่นอนหรอืวางเป็นหลกัเกณฑ์  และจะกําหนดไว้เป็นคราวๆ ไป  หรอืจะให้มผีลตลอดไปจนกว่าจะมกีาร

เปลีย่นแปลงกไ็ด ้ และนอกจากนัน้อาจใหไ้ดร้บัเบีย้เลีย้ง  และสวสัดกิารต่างๆ ตามระเบยีบของบรษิทั 

  ความในวรรคก่อนไม่กระทบกระเทอืนสทิธขิองพนักงานและลูกจา้งของบรษิทั  ซึง่ได้รบัเลอืกตัง้เป็น

กรรมการในอนัทีจ่ะไดร้บัค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในฐานะทีเ่ป็นพนกังาน  หรอืลกูจา้งของบรษิทั 

 

3. การบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) และการ

บริหารสินทรพัย ์และหน้ีสิน (Asset Liability Management : ALM)  

3.1 การบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM)  

นโยบายการบริหารความเส่ียง 

 ดงัที ่บรษิทั ไทยพฒันาประกนัภยั จาํกดั(มหาชน)ไดเ้ลง็เหน็ความสําคญัและความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งนํา

ระบบบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) มาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงานทุกระดบัขององคก์รรว่มกบั

ระบบบรหิารงานอื่นๆทีม่ใีชอ้ยูแ่ลว้ ทัง้น้ีเพื่อใหบ้รษิทัฯมคีวามมัง่คงสามารถดแูลรกัษาเงนิค่าเบีย้ประกนัภยั

ซึง่เป็นของลกูคา้ประชาชนใหม้เีสถยีรภาพสามารถนําไปใชต้ามวตัถุประสงค ์คอื ชาํระค่าสนิไหมได้

ตลอดเวลาซึง่การนําระบบบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) มาประยกุตใ์ชน้ัน้ บรษิทัฯไดป้ระยกุตใ์ช้

ทัง้ในระดบับรหิารและระดบัปฏบิตักิาร ทัง้ในแนวตัง้และแนวระนาบ  

ดงันัน้ ตัง้แต่ปี 2552 ทีผ่่านมา บรษิทัไดนํ้ากระบวนการบรหิารความเสีย่งอนัไดแ้ก่ การระบุความ

เสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง การตอบสนองความเสีย่ง และการตามผลความเสีย่ง มาใชใ้นการบรหิารจดัการ

โดยมมีติใินการพจิารณาดงัต่อไปน้ี 

1. ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์

2. ความเสีย่งดา้นตลาด 

3. ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร 

4. ความเสีย่งดา้นประกนัภยั 

5. ความเสีย่งดา้นเครดติ  

6. ความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง และ 

7. ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 



 
 

หน้า 14 จาก 27 
 

ผลทีไ่ดจ้ากกระบวนการพจิารณาความเสีย่งทัง้ 7 มติขิา้งตน้ บรษิทัฯไดนํ้าไปพฒันากลยทุธใ์นแง่มุม

ต่างๆ ซึง่ส่วนใหญ่จะเกี่ยวขอ้งกบั การระบุความเสีย่งทีเ่ป็นไปได ้ขนาด/ผลกระทบ ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบั

ได ้แนววธิจีดัการความเสีย่ง ซึง่สะทอ้นออกมาในรปูนโยบายและระเบยีบแนวปฏบิตัต่ิางๆทีเ่กีย่วขอ้งกบั 7 

กจิกรรมหลกัของบรษิทัฯ ดงัน้ี 

1. การออกแบบผลติภณัฑ ์

2. การกําหนดราคา และการจดัเกบ็เบีย้ประกนัภยั 

3. การจดัการสนิไหม และการจา่ยค่าสนิไหม 

4. การพจิารณารบัประกนัภยั 

5. การรบัเสีย่งภยัเอง การประกนัภยัต่อ และการคดัเลอืกผูร้บัประกนัภยัต่อ 

6. การลงทุน 

7. การดํารงเงนิกองทุนตามกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎหมายอื่นๆ 

 

ทัง้น้ี ในการพจิารณาแนววธิจีดัการความเสีย่ง บรษิทัฯไดค้าํนึงถงึ วฒันธรรมองคก์ร ทรพัยากร

ทางดา้นต่างๆของบรษิทั และบรบิทของเศรษฐกจิสงัคม เพื่อใหส้ามารถพฒันาแนวนโยบายและขัน้ตอนการ

ทาํงานทีถู่กตอ้งเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการลดความเสีย่งและการบรรลุถงึเป้าหมายของบรษิทั

เป็นสาํคญั 

 

การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์

 ในการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์บรษิทัฯจะคาํนึงถงึทรพัยากร โครงขา่ย และความชํานาญของ

บุคลากรทีบ่รษิทัฯมอียู ่โดยมหีลกัว่า ตอ้งเป็นผลติภณัฑท์ีง่า่ยต่อความเขา้ใจของผูบ้รโิภค ไมม่คีวามซบัซอ้น

ในการตคีวาม การใหบ้รกิารหลงัการขาย การใหบ้รกิารสนิไหมมคีวามเรยีบงา่ย รวดเรว็ ไมยุ่ง่ยาก 

 

การกาํหนดราคา และการจดัเกบ็เบีย้ประกนัภยั 

 เบีย้ประกนัภยัแทจ้รงิเป็นเงนิทีผู่เ้อาประกนัภยัทัง้หลายจา่ยเป็นกองกลางไวส้าํหรบัผูเ้อาประกนัภยัที่

ประสบอุบตัเิหตุจาํเป็นตอ้งไดร้บัการช่วยเหลอืเรง่ด่วน การกําหนดอตัราค่าเบีย้ประกนัภยัทีเ่หมาะสมโดยไม่

สงูหรอืตํ่าเกนิไปจงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีในเงนิกองกลางน้ี ทีผ่่านมา 

บรษิทัฯมกีารนําเอาวธิกีารทางสถติมิาประยกุตใ์ชใ้นกําหนดอตัราคา่เบีย้ประกนัภยัทีเ่หมาะสม จะเหน็ว่า 

อตัราค่าเบีย้ประกนัภยัของบรษิทัฯทีเ่สนอในทอ้งตลาดเมือ่เปรยีบเทยีบแลว้ อยูร่ะดบักลางๆแต่ผูเ้อา
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ประกนัภยัหรอืแมแ้ต่บุคคลภายนอกทีถู่กละเมดิไดร้บัการชดใชค้่าสนิไหมทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ เป็นธรรมจาก

บรษิทัฯเสมอ ทัง้บรษิทัฯกย็งัมคีวามมัน่คงในการดําเนินการ/ใหบ้รกิารโดยผูเ้อาประกนัภยัไม่จาํตอ้งกงัวล

หลงัจากซือ้ประกนัภยัจากบรษิทัฯ 

 

การพิจารณารบัประกนัภยั 

 เบีย้ประกนัภยัแทจ้รงิเป็นเงนิทีผู่เ้อาประกนัภยัทัง้หลายจา่ยเป็นกองกลางไวส้าํหรบัผูเ้อาประกนัภยัที่

ประสบอุบตัเิหตุจาํเป็นตอ้งไดร้บัการช่วยเหลอืเรง่ด่วน การกําหนดอตัราค่าเบีย้ประกนัภยัทีเ่หมาะสมมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีในเงนิกองกลางน้ี แต่ในการทาํงานจรงิ เพื่อเป็นการ

ลดความเสีย่งทางดา้นการรบัประกนัภยัและความเสีย่งทางดา้นการปฏบิตักิาร ในชัน้แรก บรษิทัฯได้

กําหนดใหม้นีโยบายการรบัประกนัภยัทีเ่กีย่วขอ้งแสดงถงึคุณภาพงานทีอ่ยูใ่นช่วงทีร่บัได ้พงึใชค้วามรอบคล

อบ และรบัไมไ่ด ้ของทุกสายผลติภณัฑ(์Risk Appetite, Risk Tolerance และ Risk Limit) เพื่อเป็นบรรทดั

ฐานประกอบการพจิารณารบัประกนัภยัของบุคลากรในชัน้ปฏบิตักิาร การกําหนดชัน้คุณภาพงานทําไดโ้ดยวธิี

สถติกิารรบัประกนัภยั ความถีแ่ละขนาดของความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ของภยัแต่ละชนิด 

นอกจากนัน้ บรษิทัฯยงัไดม้กีารกําหนดใหม้นีโยบายการรบัเสีย่งภยัเองและเอาประกนัภยัต่อ ซึง่จะ

กําหนดวงทุนประกนัภยัทีร่บัเสีย่งภยัเองใหเ้หมาะสมขนาด portfolio และวธิกีารเอาประกนัภยัต่อ รวมทัง้การ

เลอืกผูร้บัประกนัภยัต่อ ทัง้น้ี เพื่อรกัษาสมดุลของเบีย้รบัเสีย่งภยัเองใหไ้ดจ้าํนวนมากทีสุ่ดโดยบรษิทัฯยงั

สามารถแบกรบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ไดท้ัง้หมด  

 อกีจดุทีส่าํคญัในชัน้น้ีคอืความเสีย่งทางดา้นปฏบิตักิารของหน่วยงานพจิารณารบัประกนัภยัเองซึง่จะ

มผีลต่อความเสีย่งทางดา้นประกนัภยัและความเสีย่งทางดา้นความสุจรติ และอาจส่งผลทอดไปถงึความเสีย่ง

ทางดา้นสภาพคล่อง ดงันัน้ นอกจาก บรษิทัฯจะมกีารกําหนดขัน้ตอนการทํางานของผูพ้จิารณารบัประกนัภยั

แลว้ บรษิทัยงัมกีารประเมนิความเสีย่งทางดา้นการปฏบิตักิารของหน่วยงานพจิารณารบัประกนัภยัของทุก

สายผลติภณัฑใ์นทุกไตรมาสและรายงานใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบทราบ 

 

การจดัการสินไหม และการจ่ายค่าสินไหม 

 บรษิทัฯมนีโยบายใหก้ารบรกิารสนิไหมเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ เป็นธรรม และมคีวาม

โปรง่ใส และเพื่อเป็นการลดความเสีย่งทางดา้นการปฏบิตักิารของการจดัการสนิไหม บรษิทัไดจ้ดัใหม้รีะเบยีบ

ปฏบิตัขิ ัน้ตอนการทาํงานอยา่งรดักุมโดยระบุขอบเขตความรบัผดิชอบของหน่วยงาน ตวัผูร้บัผดิชอบ วธิแีนว

ปฏบิตัใินการรบัแจง้เหตุ การออกตรวจสอบ การเจรจาชดใชค้่าสนิไหม การทาํเรือ่งเรยีกรอ้งค่าสนิไหม 
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ขัน้ตอนการเสนออนุมตั ิผูม้อีํานาจในการอนุมตั ิขัน้ตอนการเบกิจ่าย วธิแีนวปฏบิตักิารเบกิจา่ย ระยะเวลานดั 

ผูม้อีํานาจในการอนุมตักิารจา่ย การทาํงานทีต่รวจคานกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ตลอดจน วธิกีารตรวจสอบ

จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ฯลฯ เพราะความบกพรอ่งในการจดัการสนิไหมนอกจากจะก่อใหเ้กดิความเสีย่ง

ทางดา้นปฏบิตักิารและความเสีย่งทางดา้นความสุจรติแลว้ ยงัอาจนํามาซึง่ความเสีย่งดา้นอื่นๆโดยเฉพาะ 

ความเสีย่งจากการไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย ความเสีย่งทางดา้นภาพพจน์ชื่อเสยีงของบรษิทัฯ ทีสุ่ดกอ็าจ

นําไปสู่ความเสีย่งทางดา้นสภาพคล่อง  

 นอกจากนัน้ บรษิทัฯยงัมนีโยบายใหม้กีารรอ้งเรยีนน้อยทีสุ่ด เรือ่งรอ้งเรยีนทุกเรือ่งผูไ้ดร้บัมอบหมาย

ใหด้แูลศูนยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนตอ้งรายงานใหก้รรมการผูอ้ํานวยการหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายทราบโดยไมช่กัชา้ 

จากนัน้ตอ้งทําการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ เยยีวยาแกไ้ขและกําหนดโทษผูก้ระทาํผดิและรายงานต่อกรรมการ

ผูอ้ํานวยการหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายทราบ 

 สาํหรบัการเยยีวยาแกไ้ขนัน้ หากการสอบสวนพบว่าเป็นความไมเ่ขา้ใจของผูป้ระสบภยัเอง บรษิทัฯก็

มนีโยบายผ่อนปรนเพื่อบรรเทาความเดอืนรอ้นของผูป้ระสบภยัใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีก่ฎหมายจะอํานวยและเพื่อ

ลดขอ้พพิาทสู่ศาลใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด ทัง้น้ีเพื่อเป็นการลดความเสีย่งทางดา้นชื่อเสยีงภาพพจน์ของบรษิทัฯดว้ย 

 ดงันัน้ ความเสีย่งทางดา้นปฏบิตักิารของหน่วยงานจดัการสนิไหมเองจะตอ้งมกีารประเมนิทุกไตรมาศ

และรายงานใหก้รรมการผูอ้ํานวยการทราบ 

 อน่ึง บรษิทัฯมนีโยบายปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการสนิไหม การบนัทกึประมาณ

การค่าสนิไหม ระยะเวลาในการชดใชค้่าสนิไหมใหเ้ป็นไปตามที ่คปภ กําหนดเช่นกนั ซึง่หลกัการน้ีไดส้ะทอ้น

ไวใ้นนโยบายการจดัการสนิไหม ระเบยีบขัน้ตอนการทํางานของผูร้บัแจง้เหตุ ผูป้ระเมนิราคา การเจรจาชดใช้

ค่าสนิไหม ระเบยีบขัน้ตอนการทํางานของแผนกการเงนิ และระเบยีบขัน้ตอนการทํางานอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

การรบัเส่ียงภยัเอง และ การประกนัภยัต่อ 

 ทีผ่่านมา เน่ืองจากบรษิทัมนีโยบายในการหากําไรจากการรบัประกนัภยัมากกว่าพึง่พาค่านายหน้ารบั

จากการเอาประกนัภยัต่อ บรษิทัจงึมสีดัส่วนในการรบัเสีย่งภยัทีค่่อนขา้งมาก แต่การจะกําหนดหาจาํนวนทุน

ประกนัภยัรบัเสีย่งภยัเองทีเ่หมาะสมตอ้งใชห้ลกัในการบรหิารจดัการความเสีย่งมาพจิารณาเป็นสําคญั โดย

บรษิทัฯไดจ้ดัใหม้กีารทาํ Risk Profile และ Loss Profile เป็นระยะ  ทัง้น้ี เพื่อเป็นขอ้มลูในการหาจดุดุลยภาพ

และกําหนดขนาดทุนในการรบัเสีย่งภยัเอง (Retention) ทีเ่หมาะสมสําหรบัผลติภณัฑช์นิดต่างๆ ทีผ่่านมา 

วธิกีารดงักล่าวเป็นปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหบ้รษิทัฯสามารถรบัเสีย่งภยัเองไดม้ากโดยทีย่งัสามารถรกัษาระดบั

อตัราค่าสนิไหมทีเ่หมาะสมได ้ 
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 สาํหรบัทุนประกนัภยัส่วนทีเ่กนิจากทีร่บัเสีย่งภยัเอง บรษิทัฯมนีโยบายใหม้กีารเอาประกนัภยัต่อกบั

บรษิทัรบัประกนัภยัทีม่กีารประเมนิฐานะทางการเงนิไม่ตํ่ากว่าระดบั A- ทัง้น้ี การประมวลโปรแกรมการเอา

ประกนัภยัต่อ และการเลอืกสรรผูร้บัประกนัภยัต่อ บรษิทัไดค้าํนึงถงึความเสีย่งทางดา้นเครดติและความเสีย่ง

ทางดา้นสภาพคล่องเป็นสําคญั  

 

ระบบสารสนเทศ 

 ในปี 2562 บรษิทัฯไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศรว่มกบั core system และะบบน้ี จะมสี่วนช่วยในการลด

ความเสีย่งทางดา้นการรบัประกนัภยั โดยนําระบบปฏบิตักิารส่วนควบ Loop มาช่วยในการพจิารณารบั

ประกนัภยั เช่น การคดัเลอืกและระงบัการรบัประกนัภยัตามนโยบายรบัประกนัภยั การโยงชนิดประเภทภยั

กบัพกิดัอตัราค่าเบีย้ประกนัภยั การตรวจสอบการประกนัภยัซอ้น การตรวจสอบรายชื่อทีถู่กกําหนดโดย ปปง 

การตรวจสอบการคา้งชําระค่าเบีย้การตรวจสอบการกระจกุตวั(Block & Vessel Cards) ความสมบูรณ์ของ

การเอาประกนัภยัต่อก่อนตอบรบัประกนั ฯลฯ   

 สาํหรบัความเสีย่งทางดา้นการจดัการสนิไหมระบบจะมกีารตรวจสอบประวตักิารเคลม รายละเอยีด

ความเสยีหายเดมิ วนัเวลาการเกดิเหตุ ลกัษณะการเกดิเหตุ รายชื่อทีถู่กกําหนดโดย ปปง ราคาความเสยีหาย

ทีป่ระเมนิได ้ยอดสนิไหมทีต่กลงกนัได ้วนัทีน่ดัชําระ ฯลฯ 

 นอกจากการลดความเสีย่งทางดา้นการรบัประกนัภยัและจดัการสนิไหมแลว้ ฝา่ยสารสนเทศยงัจดัให้

มรีะบบสํารองขอ้มลู ระบบป้องกนั(Security)โดยกําหนดระดบัการเขา้ถงึขอ้มลูของพนกังานแต่ละชัน้/ฝา่ย มี

การเปลีย่น password เป็นระยะหรอืเมือ่พนกังานเฉพาะรายทีล่าออกหรอืยา้ยตําแหน่งงาน ขัน้ตอนการขอ

อนุมตัเิมือ่ตอ้งการเปลีย่นแปลงขอ้มลูทีม่นีัยสาํคญั รวมทัง้ยงัมกีารตดิตัง้ Anti-Virus และ Firewall เพื่อ

ป้องกนัการโจมตทีางดา้น Software และฐานขอ้มลู 

 บรษิทัฯมนีโยบายทีจ่ะใชป้ระโยชน์สงูสุดจากเทคโนโลยสีมยัใหม ่เน่ืองจากเลง็เหน็แนวโน้มขอ้

ไดเ้ปรยีบจากการเปลีย่นแปลงวธิทีางการตลาดผ่านสื่อและเทคโนโลยสีมยัใหม ่การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภค และการประหยดัตน้ทุนในระยะยาว ซึง่ใน 2-3 ปีทีผ่่านมาบรษิทัฯไดเ้ร่งปรบัปรงุระบบและได้

ลงทุนทัง้ทางดา้น Software และ Hardware เพื่อการน้ีไปมากพอสมควร  
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การลงทนุ 

 ในการบรหิารความเสีย่งจากการลงทุน บรษิทัฯไดม้กีารกําหนดขอบเขตใหผู้จ้ดัการลงทุนสามารถ

ลงทุนไดใ้น Risk appetite และ risk tolerance ในแต่ละประเภทสนิทรพัยล์งทุนตามนโยบายการลงทุนของ

บรษิทัฯทีม่กีารทบทวนประจาํทุกปี 

 ผูจ้ดัการลงทุนจะมจีาํนวนวงเงนิทีส่ามารถตดัสนิใจลงทุนเองได ้แยกตามแต่ละประเภทของสนิทรพัย ์

(authority level) ตามนโยบายการลงทุน หากจาํนวนเงนิลงทุนเกนิกว่าทีก่ําหนดในนโยบายลงทุนผูจ้ดัการ

ลงทุน จะตอ้งมกีารเสนอและขออนุมตัจิากคณะกรรมการลงทุนก่อนทุกครัง้ 

 ในการตรวจสอบการปฎบิตัคิวามถูกตอ้งตามนโยบายลงทุน โดยผูต้รวจสอบภายในจะมหีน้าทีสุ่่ม

ตรวจรายการซือ้ขายเงนิลงทุนตามแผนงานการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 

 

การเสริมสร้างวฒันธรรมความเส่ียงโดยผา่นการมีส่วนร่วมในการประเมินความเส่ียง การ

ติดตามผลและการแก้ไข 

 นอกจากวธิกีารประเมนิความเสีย่ง ตดิตามผล และรว่มหาแนวทางแกไ้ขต่างๆทีไ่ดแ้สดงไวข้า้งตน้

แลว้ บรษิทัฯยงัจดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งในแงมุ่มต่างๆอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยการจดัใหม้กีาร

ประชุมรว่มผูบ้รหิารและหวัหน้า/ตวัแทนหน่วยงานต่างๆทุกสปัดาห ์หวัหน้า/ตวัแทนหน่วยงานต่างๆตอ้ง

รายงานผลการดําเนินงานประจาํสปัดาหข์องหน่วยงานตน/ปญัหาทีเ่กดิขึน้/การแกไ้ข หากมอุีปสรรคใ์ดที่

ตอ้งการความเหน็ การสัง่การ การขอความรว่มมอืจากผูบ้รหิาร/หน่วยงานอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกใ็หเ้สนอในที่

ประชุม ประธานทีป่ระชุม(กรรมการผูจ้ดัการ/ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย)จะใหท้ีป่ระชุมแสดงความคดิเหน็ อธบิาย

หลกัการและเหตุผลของขอ้เสนอเพื่อการแกไ้ข และพจิารณาสัง่การ ผูร้บัคาํสัง่ดําเนินการตอ้งรายงานผลการ

ดาํเนินการแกไ้ขตามระยะเวลาทีก่ําหนด 

 โดยทัว่ไป การประชมุรายงานผลการดาํเนินงานประจาํสปัดาหแ์บบน้ี มกัจะมวีตัถุประสงคห์ลกั

เพือ่ใหผู้บ้รหิารไดร้บัทราบปญัหา ขา่วสาร พจิารณาบรบิทใหค้รบถว้น รบัฟงัความคดิเหน็ก่อนสัง่การ 

และทาํการสัง่การแกไ้ข รวมทัง้เป็นเครือ่งมอืในการสรา้งความตระหนกัแก่พนกังานในระดบัต่างๆวา่ 

การทาํงานในองคก์รตอ้งมลีกัษณะเป็นกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองรว่มกนั ทัง้ในความเป็นจรงิแลว้ การ

ประชมุฯแบบน้ียงัเป็นการเปิดโอกาสให ้ผูบ้รหิาร/หวัหน้าหน่วยงาน ไดต้ดิตามการววิฒัน์ของความ

เสีย่งในดา้นต่างๆอยา่งต่อเน่ือง เตรยีมหาวธิตีอบสนองทีเ่หมาะสมทนักาล และสาํหรบัพนกังานแลว้ 

เป็นโอกาสในการปลกูจติสาํนึก ฝึกฝนเรยีนรู ้ใหเ้ขา้ใจในเรือ่งทีม่าของความเสีย่ง ผลกระทบ และความ

จาํเป็นทีจ่ะตอ้งหาแนววธิป้ีองกนั ลด หรอื บาํบดัความเสีย่งต่างๆทีอ่าจมแีฝงอยูใ่นหน่วยงานของ
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ตนเองและในหน่วยงานอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง ถอืเป็นการฝึกอบรมบนเน้ืองานจรงิ(On the Job Training) ทีม่ี

ประสทิธผิลมากกวา่การเรยีนรูจ้ากการบรรยายเสยีอกี 

 นอกจากนัน้ บรษิทัยงัจดัใหม้กีารประเมนิผลกําไรขาดทุนจากการดาํเนินงานเบือ้งตน้ตามสาย

ผลติภณัฑทุ์กเดอืน ในการรายงานจะมกีารวเิคราะหส์าเหตุแห่งการบ่ายเบน แนววธิทีางเลอืกในการแกไ้ข 

ฯลฯ รายงานน้ีจะเสนอต่อเฉพาะกรรมการผูอ้ํานวยการหรอืบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายซึง่จะทาํการตดัสนิใจ สัง่

การ หรอื นําเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารเพื่อการตดัสนิใจหรอืกําหนดนโยบายและสัง่การต่อไป 

 จะเหน็ว่า กลยทุธ ์แนววธิปีฏบิตั ิในการตดิตามประเมนิความเสีย่งและการแกไ้ขทีบ่รษิทัใชน้ี้ 

ไมไ่ดม้ปีระโยชน์เพยีงเป็นเครือ่งมอืในการตรวจตราหาความเสีย่งทีก่ําลงัเกดิหรอืจะเกดิขึน้ในอนาคต และ

ประมวลหาแนววธิตีอบสนองทีเ่หมาะสมเท่านัน้ แต่ยงัเป็นเครือ่งมอืในการปลกูจติสํานึก สรา้งความตระหนกั

ถงึ ความจาํเป็น ความสาํคญั ของการบรหิารความเสีย่งแก่บุคลากรทุกระดบัชัน้ในองคก์ร ซึง่เป้าหมายกเ็พื่อ

การนําไปสูก่ารเกดิวฒันธรรมความเสีย่งขององคก์รในทีสุ่ด 

 

3.2 การบริหารสินทรพัยแ์ละหน้ีสิน (Asset Liability Management : ALM) 

 บรษิทัฯมกีารทาํแผนในการจดัการสนิทรพัยล์งทุนใหส้อดคลองกบัหน้ีสนิตามสญัญาประกนัภยั (ALM) 

ซึง้ไดค้าํนวณถงึ จาํนวนเงนิทีต่ดิภาระผกูพนัของเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถ่อืเป็นรายไดก้บัค่าสนิไหมทดแทน

และระยะเวลาทีเ่หลอืในการจา่ยหน้ีสนิ (duration) 

 เน่ืองจากเบีย้ประกนัภยัวนิาศภยัทีบ่รษิทัฯไดร้บัส่วนใหญ่มคีวามคุม้ครองระยะสัน้ไมเ่กนิ 1 ปี เป็นสว่น

ใหญ่ ความเสีย่งจากการ ALMmismatch หรอิสนิทรพัยก์บัหน้ีสนิจะมคี่าความสมบรณ์ูทีไ่มส่มดุล ซึง่ทําใหเ้กดิ

ความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้ (interest rate risk)ไมม่ผีลกระทบมากกบับรษิทัฯ แต่ความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ

จะตอ้งตระหนกัต่อมาคอืความเสีย่งจากสนิไหมขนาดใหญ่ เช่น สนิไหมจากมหนัตภยั หรอื สนิไหมจากการ

สะสมภยัเป็นตน้ 

 บรษิทัฯจงึมแีผน ALM ทีจ่ะลงทุนในสนิทรพัยร์ะยะสัน้ไมเ่กนิ 3 ปีเป็นสว่นใหญ่และจะลงทุนเป็น held-to-

maturity โดยจะถอืสนิทรพัยค์รบกําหนด และจะไมม่สี่วนของสนิทรพัยท์ีเ่ป็น trading securities สาํหรบั

สนิไหมใหญ่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ บรษิทัฯไดต้ระหนกัถงึ liquidity risk จงึเป็นเหตุใหม้สี่วนหน่ึงของสนิทรพัยล์งทุน

ตอ้งเป็นพนัธบตัรรฐับาลระยะสัน้ทีต่ํ่ากว่า 1 ป่ี  
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หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ ปี 2562 ปี 2561 

ราคาบญัชี ราคา

ประเมิน 

ราคาบญัชี ราคาประเมิน 

สนิทรพัยล์งทุน 

(Total Investment Assets) 

369.2 488.7 387.2 516.8 

สนิทรพัยส์ภาพคล่อง 

(Total Liquid Assets) 

366.1 367.2 375.6 375.5 

หน้ีสนิรวม 444.8 420.4 411.8 391.3 

หน้ีสนิตามสญัญาประกนัภยั 313.7 290.3 281.7 262.2 

 

หมายเหต-ุ ราคาบญัช ีหมายถงึ สนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิ ทีป่ระเมนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

- ราคาประเมนิ หมายถึง สนิทรพัย์และหน้ีสนิที่ประเมนิตามประกาศคณะกรรมการกับกบัและ

ส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าด้วยการประเมนิราคาทรพัยส์นิและหน้ีสนิของบรษิัท

ประกนัวนิาศภยัเพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการกํากบัความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัประกนัภยั

และเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมคีวามสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่าง

ครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
 

4. ความเส่ียงจากการรับประกันภัยท่ีสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมี

ผลกระทบต่อฐานะการเงินของบริษทั การบริหารจดัการประกนัภยัต่อความเช่ือมโยงของ

เงินกองทนุและความเส่ียงจากการรบัประกนัภยั และการกระจกุตวัจากการรบัประกนัภยั 

ความเสีย่งจากการรบัประกนัภยัทีส่ามารถคาดการณ์ไดแ้ละมนีัยสาํคญัอนัอาจมผีลกระทบต่อฐานะ

การเงนิ และการบรหิารจดัการประกนัภยัต่อ รวมถงึการกระจกุตวัของภยั และความเชื่อมโยงของเงนิกองทุน

และความเสีย่งภยั 

จากตวัเลขอตัราส่วนค่าสนิไหมของบรษิทัฯ จะเหน็ว่าบรษิทัฯมอีตัราค่าสนิไหมทีค่่อนขา้งตํ่าและคงตวั

เมือ่เทยีบกบัอุตสาหกรรม งานรถยนต์ภาคสมคัรใจและ พรบ รวมทัง้ งานอสิรภาพ ไมม่กีารกระจกุตวัโดย

ธรรมชาต ิและจากนโยบายการรบัเสีย่งภยัเองมกีารกําหนดใหต้รวจสอบการสะสมทุนรบัเสีย่งภยัเองในแต่ละ 

Block, Vessel และ ต่อลาํเรอืในกรณ ีพรบ เรอืโดยสาร อยา่งเขม้งวดอยูแ่ลว้ จงึไม่มกีารสะสมภยัอย่างมี

นยัสาํคญั ในกรณกีารเอาประกนัภยัต่อกเ็ช่นเดยีวกนั ผูจ้ดัสรรทุนประกนัจะตรวจสอบเงือ่นไข Block, Vessel 

และ ต่อลาํเรอืในกรณ ีพรบ เรอืโดยสาร ตามสญัญาประกนัภยัต่ออยา่งเขม้งวด และกระจายทุนประกนัภยัทัง้
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ในระหว่างสญัญาประกนัภยัต่อต่างๆและการเอาประกนัภยัต่อแบบเฉพาะรายโดยพจิารณาความสมดุลของ

เบีย้เอาประกนัภยัต่อต่อปีดว้ย 

อยา่งไรกต็าม งานส่วนใหญ่ของบรษิทัฯเป็นงานทีอ่ยูอ่าศยั รา้นคา้ ตกึแถว เรอืโดยสารขนาดยอ่ม 

หรอื งานนําเขา้ส่งออกขนาดเลก็ถงึกลางๆมสีมดุลของการกระจายภยัทางดา้นขนาดทุนประกนัภยั และสถาน

ทีต่ ัง้โดยกายภาพ ทีค่่อนขา้งด ีจงึไมเ่คยประสบปญัหาเรือ่งความเสยีหายทีเ่กดิจากการกระจกุตวั(Cumulative 

Loss)เลย ทีอ่าจมคีวามเสีย่งอยูบ่า้ง คอื การประกนัภยัขา้ว(อยูใ่นส่วนงานเบด็เตลด็) ซึง่มอีตัราความเสยีหาย

ค่อนขา้งมาก อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯเขา้รว่มโครงการทีเ่พยีง 1.25% และในจาํนวนน้ีไดท้าํประกนัภยัต่อ

ออกไปราว 85%  

ส่วนงาน พรบ รถยนตท์ีม่อีตัราส่วนความเสยีหายสงูกว่าสายผลติภณัฑอ์ื่นๆนัน้ บรษิทัฯกม็นีโยบาย

ไมสู่ค้่าการตลาดซึง่กเ็ท่ากบัเป็นการพยายามควบคุมผลกระทบและลดสดัส่วนงานส่วนน้ีใน Portfolio ไปในตวั

อยูแ่ลว้ สาํหรบับรษิทัรบัประกนัภยัต่อทีบ่รษิทัฯใชน้ัน้ม ีrating ที ่A- และมขีนาดใหญ่มากเมือ่เทยีบกบัปรมิาณ

งานทีไ่ดร้บัจากบรษิทัฯ รวมทัง้มเีงือ่นไขทัง้สาํรองเบีย้ประกนัภยัส่วนทีย่งัไมถ่อืเป็นรายได ้และ Premium 

Deposit อยูแ่ลว้ จงึไม่น่าเกดิความเสีย่งทางดา้น Credit จนมนียัสําคญัแต่อยา่งใด 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ จาํนวน 

สาํรองประกนัภยัส่วนทีเ่รยีกคนืจากบรษิทัประกนัภยัต่อ 18.6 

เงนิคา้งรบัจากการประกนัภยัต่อ 22.5 

เงนิวางไวจ้ากการประกนัภยัต่อ 17.3 

5. มลูค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหน้ีสินจากสญัญาประกนัภยั 

หน่วย : ลา้นบาท  

รายการ ปี 2562 ปี 2561 

ราคา

บญัชี 

ราคา

ประเมิน 

ราคา

บญัชี 

ราคา

ประเมิน 

หน้ีสนิจากสญัญาประกนัภยั 

225.9 191.7 204.1 173.9 -สาํรองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถ่อืเป็นรายได ้

(Premium liabilities) 

-สาํรองค่าสนิไหมทดแทน  

(Claim liabilities)  
87.8 98.6 77.6 88.3 



 
 

หน้า 22 จาก 27 
 

หมายเหตุ- ราคาบญัช ีหมายถงึ มูลค่าหน้ีสนิจากสญัญาประกนัภยั ที่ประเมนิตามมาตรฐานการบญัช ีมี

วตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้นักลงทุนผู้วเิคราะห์ทางการเงนิเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของ

หน้ีสนิจากสญัญาประกนัภยัทีเ่ป็นทีย่อมรบัตามหลกัการทางบญัชใีนประเทศไทยซึง่มลูคา่ดงักล่าว

จะตอ้งผ่านการรบัรองจากผูส้อบบญัชอีนุญาตแลว้  

- ราคาประเมนิ หมายถงึ มลูค่าหน้ีสนิจากสญัญาประกนัภยั ทีป่ระเมนิตามประกาศคณะกรรมการ

กํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยัว่าดว้ยการประเมนิราคาทรพัยส์นิและหน้ีสนิของ

บรษิทัประกนัวนิาศภยั เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการกํากบัความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทั

ประกนัภยัและเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัความสามารถในการจา่ยผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัได้

อยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยัซึง่จะตอ้งประเมนิโดยนกัคณติศาสตรป์ระกนัภยัทีไ่ดร้บั

ใบอนุญาตจากนายทะเบยีนตามหลกัการทางคณติศาสตรป์ระกนัภยัทีไ่ดร้บัการยอมรบั สมมตฐิาน

ทีใ่ชใ้นการประเมนิจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์จรงิหรอืในกรณีทีบ่รษิทัมขีอ้มลูไมเ่พยีงพอ

อาจอา้งองิจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรบัใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอรต์

การรบัประกนัภยัของบรษิทันัน้ นอกจากน้ี มลูค่าสาํรองประกนัภยัดงักล่าวจะตอ้งรวมถงึค่าเผื่อ

ความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึง่ใหเ้ป็นไปตามทีส่าํนกังาน คปภ. 

กําหนด  

- ราคาประเมนิของสาํรองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถ่อืเป็นรายไดจ้ะคํานวนมาจากสาํรองเบีย้

ประกนัภยัทีย่งัไมถ่อืเป็นรายไดห้ลงัหกัค่าบําเน็จสาํหรบัตวัแทนและนายหน้าประกนัวนิาศภยัก่อน

การประกนัภยัต่อ 

- ราคาประเมนิของสาํรองค่าสนิไหมทดแทนจะคํานวณมาจากค่าสนิไหมทดแทนทีไ่ดร้บัรายงาน

แลว้และการจ่ายค่ 

สนิไหมทดแทนทีย่งัไมส่ิน้สุด (net case reserves) บวกกบัค่าสนิไหมทดแทนทีเ่กดิขึน้แลว้แต่ยงั

ไมไ่ดร้บัรายงาน (Incurred but not reported claims)และจะรวมค่าใช่จ่ายการจดัการค่าสนิไหม

ทดแทนทีไ่มส่ามารถจดัสรรได ้(unallocated expenses)สองตวัเลขสุดทา้ยน้ีจะถูกคํานวนมาทุก

หกเดอืนจากนกัคณติศาสตรป์ระกนัภยัแลว้จาํนวมสาํรองค่าสนิไหมทดแทนทัง้หมดน้ีจะปรบัเป็น

มลูค่ายตุธิรรมของสาํรองค่าสนิไหมทดแทนโดยใชค้่าเผื่อความผนัผวน (Provision of Adverse 

Deviation : PAD) ซึง่ใหเ้ป็นไปตามทีส่ํานกังาน คปภ. กําหนด 

ข้อสงัเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงนิ มลูค่าหน้ีสนิจากสญัญาประกนัภยัอาจมคีวาม

แตกต่างระหว่างราคาบญัชแีละราคาประเมนิของ อยา่งมนีัยสาํคญั อนัเน่ืองมากจากวตัถุประสงคแ์ละ

วธิกีารทีแ่ตกต่างกนัในการประเมนิตามทีก่ล่าวไวข้า้งต้น ทัง้น้ีผูท้ ีจ่ะนําขอ้มลูไปใชค้วรศกึษาและทาํความ

เขา้ใจถงึวตัถุประสงคแ์นวทางการประเมนิราคาหน้ีสนิจากสญัญาประกนัภยัทัง้สองใหถ้ีถ่ว้นก่อนตดัสนิใจ  
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6. การลงทนุของบริษทั  

บรษิทัฯ มจีดุประสงคเ์อาสนิทรพัยแ์ละเงนิสาํรองของบรษิทัฯไปลงทุน ในสนิทรพัยล์งทุนหลายฯประเภท 

เพื่อใหม้สีนิทรพัยเ์พยีงพอทีจ่ะเอาไปจ่ายค่าสนิไหมตามสญัญาประกนัภยั เป็นลาํดบัความสาํคญัอนัดบัแรก 

และเพื่อเพิม่กําไรและผลประโยชน์ ใหบ้รษิทัฯในระยะยาวเป็นความสาํคญัต่อมา เพราะฉะนัน้นโยบายการ

ลงทุนของบรษิทัฯจะตอ้งองิอยูก่บัหลกัการในการลงทุนทีร่อบคอบและระมดัระวงัอยู่ภายใตข้อ้บงัคบัและ

กฎเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ) ซึง่เป้ามายของ

แผนการลงทุนของบรษิทัฯจะตอ้งมคีวามสมดุลระวางการ เพิม่รายไดใ้หบ้รษิทัฯและการรกัษาสภาพคล่อง

ประกอบกบัสรา้งกระแสเงนิสดใหเ้พิม่ขึน้เพื่อสอดคลอ้งกบัค่าสนิไหมตามสญัญาประกนัภยั และเพิม่สนิทรพัย์

ของบรษิทัฯในระยะยาว 

เป้าหมายผลตอบแทนจากการลงทุนประกอบดว้ย ๓ อย่าง ไดก้ําไรเพยีงพอเพื่อการจา่ยค่าสนิไหมทดแทน

และหน้ีสนิทีเ่กดิขึน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั สนบัสนุนการคาํนวณราคาสนิคา้ตามประเภทประกนัภยัให้

แขง่ขนักบัคู่แขง่ได ้และมสี่วนทาํใหส้นิทรพัยข์องบรษิทัฯเตบิโตจากการมมีลูค่าของสนิทรพัยล์งทุนเพิม่ขึน้ 

คณะกรรมการลงทุนมคีวามรบัผดิชอบเกีย่วกบัการลงทุนของบรษิทัฯใหเ้ป็นไปตามนโยบายการลงทุนที่

กําหนดโดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ซึง่คณะกรรมการการลงทุนอาจจะมอบหมายงานใหบุ้คคลอื่น เช่น 

ผูจ้ดัการลงทุน  และผูจ้ดัการลงทุนสามารถมอบหมายงานใหบุ้คคลท่านอื่นปฏบิตังิานแทน 

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 

สนิทรพัยล์งทุน 

มลูค่า ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 

ปี 2562 ปี 2561 

ราคาบญัช ี ราคาประเมนิ ราคาบญัช ี ราคาประเมนิ 

เงินฝากสถาบันการเงินและ        

บตัรเงนิฝากสถาบนัการเงนิ 

139.5 139.5 172.1 172.1 

ตราสารหน้ี (พนัธบตัร,หุน้กู้,              

ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ,ตัว๋แลกเงนิ

,หุน้กูแ้ปลงสภาพ และสลาก

ออมทรพัย)์ 

130.9 132.0 95.7 95.5 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงนิลงทุน

ในบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่ม) 

9.9 128.3 12.6 142.3 

หน่วยลงทุน 81.9 81.9 98.4 98.4 

เงินให้กู้ยืม,เงินให้เช่าซื้อรถ 

และใหเ้ช่าทรพัยส์นิแบบลสิซิง่ 

6.9 6.9 8.4 8.4 
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ใบสําคญัแสดงสทิธกิารซื้อหุ้น           

หุน้กู ้หน่วยลงทุน 

- - - - 

ตราสารอนุพนัธุ ์ - - - - 

เงนิลงทุนอื่น - - - - 

รวมสนิทรพัยล์งทุน 369.2 488.7 387.2 516.7 

 

หมายเหตุ - ราคาบญัช ีหมายถงึ สนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิ ทีป่ระเมนิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

-ราคาประเมิน หมายถึง สินทรพัย์และหน้ีสินที่ประเมนิตามประกาศคณะกรรมการกํากับและ

ส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าด้วยการประเมนิราคาทรพัย์สนิและหน้ีสนิของบรษิัท

ประกนัวนิาศภยัเพื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการกํากบัความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัประกนัภยั

และเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัมคีวามสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสญัญาประกนัภยัไดอ้ย่าง

ครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยั 

 

7. ผลการดาํเนินงานของบริษทัประกนัภยั รวมถึงผลการวิเคราะห์และอตัราส่วนต่างๆท่ี

เก่ียวข้อง  

ในปี 2562 บรษิทัฯ มผีลการดาํเนินการในแงต่่างๆทีผ่สมผสาน ในแงก่ารขยายการตลาดบรษิทัทําได้

ค่อนขา้งดโีดยสามารถทํายอดเบีย้รบัประกนัภยัรวมเพิม่ขึน้ไดร้าวเกอืบ 46 ลา้นบาท หรอืเพิม่ขึน้ไดร้าว 10% 

ดกีว่าค่าเฉลีย่ของอุตสาหกรรมทีร่าว 5% ขณะเดยีวกนั กม็รีายจา่ยในส่วนทีเ่ป็น ค่าสนิไหมเพิม่ขึน้ ราว 28 

ลา้นบาท ค่าใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยัอื่นเพิม่ขึน้ ราว 24 ลา้นบาท สํารองเพื่อการเสีย่งภยัเพิม่ขนึ ราว 21 

ลา้นบาทค่าจา้งและบําเหน็จเพิม่ขึน้ ราว 9 ลา้นบาทและ ค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงานเพิม่ขนึ ราว 2 ลา้นบาท 

ในปี 2562 มกีารเอาประกนัภยัต่อลดลงเลก็น้อย จากราว 44.7 ลา้นบาทเหลอื 43 ลา้นบาททาํให ้รายได้

จากค่าจา้งและค่าบาํเหน็จลดลงจากราว 10.1 ลา้นบาทเหลอื 8.8 ลา้นบาทลดลงไปราว 1.3 ลา้นบาท 

เน่ืองจากตัง้แต่ปลายปี 2561 จนถงึกลางปี 2562 เพือ่ปรบัอตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทุน บรษิทั

ไดท้าํการขายทรพัยส์นิลงทุนออกไปบางส่วน ทําใหร้ายไดจ้ากการลงทุนในส่วนดอกเบีย้ เงนิปนัผลจาก

ทรพัยส์นิลงทุนลดลงจากราวเกอืบ 10 ลา้นบาทในปี 2561 เหลอืเกอืบ 8 ลา้นบาท หรอืลดลงไปราว 2 ลา้น

บาทในปี 2562 แต่จากการขายทรพัยส์นิลงทุนดงักล่าวน้ี ทาํใหบ้รษิทัมกีําไรจากจากการขายหน่วยลงทุนราว

เกอืบ 12 ลา้นบาทและเมือ่เทยีบกบักําไรจากการขายหน่วยลงทุนเกอืบ 7 ลา้นบาทในปี 2561 ดงันัน้ ในปี 

2562 บรษิทัมกีําไรจากเงนิลงทุนมากกว่าปี 2561 ราว 5 ลา้นบาท 
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สาํหรบัรายไดอ้ื่นนัน้เป็นรายไดท้ีเ่กดิจากการขายขอ้มลูใหบ้รษิทักลางฯ ซึง่ในปี 2562 มกีารเพิม่จาก 20 

บาท และ 10 บาท ต่อ 1 รายขอ้มลู เป็ น 30 บาทและ 15 บาท ทาํใหร้ายไดอ้ื่นเพิม่ขึน้ จาก 6.8 ลา้นในปี 

2561 เป็ น 9.8 ลา้นในปี 2562 

สาํหรบัรายจ่ายดา้นค่าจา้งค่าบาํเหน็จจ่ายนัน้แมเ้มด็เงนิจะเพิม่ขึน้ ราว 9 ลา้นบาทในปี 2562 แต่โดย

อตัราส่วนแลว้ยงัคงตวัอยูท่ีร่าว 14% ของยอดขาย ดงันัน้ รายจา่ยทีเ่พิม่ขึน้ ราว 8.8 ลา้นบาทในส่วนน้ีจงึ

เป็นไปตามยอดขายทีเ่พิม่ขนึ 

สาํหรบัค่าใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยัอื่น ในปี 2562 มอีตัราส่วนต่อเบีย้ รบัประกนัภยัทัง้หมดเพิม่ขึน้จาก 

29%เป็น 31%หรอืเพิม่ขึน้ ราว 2% หรอืมเีมด็เงนิเพิม่ขึน้ ราว 23.6 ลา้นบาท เมือ่เทยีบกบัปี 2561 สาเหตุ

หลกัๆม ี2 ประการ 

ทัง้หมดขา้งตน้น้ีทําใหก้ําไรจากการรบัประกนัภยัในปี 2562 มจีาํนวน 90.7 ลา้นบาทลดลงจากปี 2561 

ลา้นบาทไปราว 29 ลา้นบาท หรอืจะกล่าวโดยสรุป จะเหน็ไดว้่าการลดลงของกําไรจากการรบัประกนัภยัในปี 

2562 ไดร้บัผลกระทบหลกัๆจาก การเพิม่ขึน้ ของสาํรองเพื่อการเสีย้งภยัราว 20 ลา้นบาท การลดลงของ

รายไดจ้ากการลงทุนราว 2 ลา้นบาท การลดลงของรายไดค้่าจา้งค่าบําเหน็จจากการเอาประกนัภยัต่อราว 1 

ลา้นบาท การเพิม่ขึน้ ของค่าสนิไหมราว 28 ลา้นบาท การเพิม่ขึน้ ของค่าจา้งค่าบําเหน็จเน่ืองมาจากการ

ขยายงานราว 9 ลา้นบาท การเพิม่ขึน้ ของค่าใชจ้่ายในการปรบั portfolio ราว 18 ลา้นบาท การเพิม่ขึน้ ของ

สาํรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานราว 5.3 ลา้นบาททัง้หมดน้ีทําใหก้ําไรจากการรบัประกนัภยัในปี 

2562 ลดลงเหลอืราว 90.7 ลา้นบาท จากจาํนวนราว 119.5 ลา้นบาทในปี 2561 ลดลงไปราว 29 ลา้น 

บาทหรอืลดลงราว 9%ต่อยอดขายรวมดงัทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานและค่าใชจ้่ายอื่นๆในปี 2562 มจีาํนวนราว 115 ลา้นบาท ในแงเ่มด็เงนิ 

เพิม่ขึน้ เลก็น้อยเพยีงราว 2 ลา้นบาท ส่วนหน่ึงมาจากสํารองทีต่อ้งตัง้ เพิม่ขึน้ ตามกฎหมายแรงงาน

ผลประโยชน์พนกังานระยะยาวจาํนวน 33%ของ 7.9 ลา้นบาทหรอืราว 2.6 ลา้นบาท และเมือ่พจิารณาถงึการ

ทีบ่รษิทัมกีารจ่ายเงนิเดอืนทีเ่พิม่ขึน้ จากการทีบ่รษิทัไดร้บัพนกังานเพิม่ขึน้ เพื่อใหส้อดรบักบัจาํนวนยอดขาย

ทีม่มีากขึน้ แลว้ ถอืว่า บรษิทัสามารถควบคุมค่าใชจ้า่ยดาํเนินงานในแงเ่มด็เงนิไดค้่อนขา้งดมีาก และเมือ่มอง

ในแงอ่ตัราส่วนต่อยอดขายรวมแลว้ อตัราส่วนกลบัลดลงจาก 27%ในปี 2561 เหลอื 24%ในปี 2562 ซึง่ถอืได้

ว่ามพีฒันาการทีด่มีาก 

อยา่งไรกต็าม เมือ่นํากําไรจากการรบัประกนัภยัจาํนวน 91 ลา้นบาทมาหกัค่าใชจ้า่ยในการเนินงาน 

115 ลา้นบาท ทาํใหบ้รษิทัมผีลขาดทุนสุทธก่ิอนภาษเีงนิไดร้าว 24.5 ลา้นบาทแตกต่างจากทีม่กีําไรก่อนหกั

ภาษจีาํนวน 6 ลา้นบาทในปี 2561 ถงึราวๆ ลบ 30.5 ลา้นบาท 
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หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2562 2561 

เบีย้ประกนัภยัรบัรวม 470.5 424.6 

เบีย้ประกนัภยัทีถ่อืเป็นรายได ้(สุทธ)ิ 427.5 379.9 

รายไดจ้ากการลงทุน และรายไดอ้ื่น 29.5 23.5 

กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ -20.6 4.1 

อตัราส่วนทางการเงินท่ีสาํคญั(ร้อยละ) 

อตัราส่วน 2562 2561 

อตัราส่วนค่าสนิไหมทดแทน(Loss Ratio) 33.92 28.90 

อตัราส่วนค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินธุรกจิกนัภยั(Expense Ratio) 77.72 73.79 

อตัราส่วนรวม (Combined Ratio) 111.64 102.69 

อตัราส่วนสภาพคลอ่ง(Liquidity ratio) 410.42 483.77 

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ ( Return on equity) -7.45 1.36 

 

8. ความเพียงพอของเงินกองทนุ  

การกําหนดความเพยีงพอของเงนิกองทุนของบรษิทัประกนัภยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามมัน่ใจแก่

ประชาชน/ผูศ้กึษาการลงทุนว่าบรษิทัประกนัภยัมคีวามมัน่คงเพยีงพอในการดําเนินธุรกจิภายใตส้ถานภาพ

ความเสีย่งทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละบรษิทั 

บรษิทั ไทยพฒันาประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) มนีโยบายทีจ่ะดาํรงอตัราส่วนความเพยีงพอของ

เงนิกองทุนใหไ้มต่ํ่ากว่า 150% และมากกว่า ซึง่สไหรบัป่ี 2563 กบั 2564 กฎหมายกําหนดขัน้ตํ่าไวไ้มต่ํ่ากว่า 

120% 

อตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทุนน้ีคาํนวณจากจาํนวนเงนิกองทุนทีส่ามารถนํามาใชไ้ดท้ัง้หมด

(Total Capital Available) หารดว้ย เงนิกองทุนทีต่อ้งดํารงตามกฎหมาย(Total Capital Required) ในการ

คาํนวณอตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทุนของบรษิทัฯ ณ สิน้ปี 2562 บรษิทัฯมอีสงัหารมิทรพัยเ์ฉพาะ

ส่วนทีเ่ป็นทีด่นิและอาคารสาํนกังานใหญ่อยูท่ีร่าว 593 ลา้นบาท ในขณะทีบ่รษิทัฯมมีลูค่าสนิทรพัยร์วมตาม

วธิกีารประเมนิมลูค่าสนิทรพัยร์วมตามประกาศ คปภ อยูท่ีร่าว 1,191 ลา้นบาท  



 
 

หน้า 27 จาก 27 
 

 ในวธิกีารประเมนิเงนิกองทุนทีต่อ้งดาํรงตามกฎหมายไดม้ขีอ้กําหนดใหข้ดีจาํกดัสนิทรพัยป์ระเภท

อสงัหารมิทรพัยแ์ละทรพัยส์นิดาํเนินการมไีดไ้มเ่กนิ 15% ของมลูค่าสนิทรพัยร์วม ซึง่เฉพาะสํารองส่วนน้ีมี

สดัส่วนมากถงึกว่า 80% ของกองทุนทีบ่รษิทัฯตอ้งดาํรงไวท้ัง้หมด(คอื ราว 495 ลา้นบาท) และน่ีเป็นสาเหตุ

สาํคญัทีบ่รษิทัฯมอีตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทุนค่อนขา้งตํ่าเมือ่เทยีบกบับรษิทัประกนัภยัอื่นๆ 

ทัง้น้ีสาํหรบัข้อมลูเชิงปริมาณให้มีรายละเอียดดงัน้ี 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
 ณ วนัท่ี 31  ธนัวาคม  

2561 2560 

สนิทรพัยร์วม 1,212.0 1,197.6 

หน้ีสนิรวม 391.3 383.6 

- หน้ีสนิจากสญัญาประกนัภยั  262.2 278.0 

   - หน้ีสนิอื่น  129.0 105.6 

ส่วนของเจา้ของ  820.7 814.0 

อตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทุน

(รอ้ยละ) 

164.4 159.3 

เงนิกองทุนทีส่ามารถนํามาใชไ้ดท้ัง้หมด 812.3 799.7 

เงนิกองทุนทีต่อ้งดาํรงตามกฎหมาย 494.1 502.2 

 

หมายเหต ุ - ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการ

กําหนดประเภทและชนิดของเงนิกองทุน รวมทัง้หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการคํานวณ

เงนิกองทุนของบรษิัทประกนัวนิาศภยั กําหนดให้นายทะเบยีนอาจกําหนดมาตรการที่จําเป็นในการ

กํากบัดแูลบรษิทัทีม่อีตัราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทุนตํ่ากว่ารอ้ยละหน่ึงรอ้ยสีส่บิได ้

 - เงนิกองทุน เป็นเงนิกองทุนตามราคาประเมนิ ตามประกาศคณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการ

ประกอบธุรกจิประกนัภยัว่าดว้ยการประเมนิราคาทรพัยส์นิและหน้ีสนิของบรษิทัประกนัวนิาศภยั 

 - รายการข้างต้นคํานวณโดยใช้ราคาประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสรมิการ

ประกอบธุรกจิประกนัภยัว่าดว้ยการประเมนิราคาทรพัยส์นิและหน้ีสนิของบรษิทัประกนัวนิาศภยั 

 

9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรบัรอบปีปฏิทินท่ีล่วงมาท่ีผู้สอบ

บญัชีตรวจสอบและแสดงความเหน็แล้ว 

สามารถดไูดท้ ีงบการเงินป่ี 2562 

https://www.thaipat.co.th/getattachment/12a1eae2-c18c-47d3-9c20-bedd779fe742/TPI-%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-4-62-%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%88-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2.aspx
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