


 
 

2 
 

สวนที่ 2 รายละเอียดการเปดเผยขอมูล 
 

1. ประวตัขิองบรษิทั  นโยบาย  วตัถปุระสงค และกลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิ
เพือ่ใหบรรลุเปาหมายในการประกอบธรุกจิตามทีก่าํหนดไว รวมถึงแสดง
ขอมลูเกีย่วกบัลกัษณะการประกอบธรุกจิ รายละเอียดลกัษณะผลติภณัฑ
และบรกิารทีส่าํคญั ชองทางการตดิตอกบับรษิทั วธิกีารและระยะเวลาท่ี
ใชในการเรยีกรอง พจิารณา และชดใชเงินหรอืคาสนิไหมทดแทนตาม
สัญญาประกนัภยั    

 

1.1 ประวตับิรษิทั  

 
ยอนกลับในชวงป พ.ศ. 2490 ท่ีถือเปนยุคแรกเริ่มของธุรกิจประกันภัยในประเทศ 

ไทย มีการจัดตั้งสถาบันประกันภัยหลายบริษัท และ "ไทยพัฒนาประกันภัย" ก็เปนอีก

หนึ่งบริษัทท่ีถือกําเนิดข้ึนในยุคบุกเบิกนี้ โดยเริ่มดําเนินธุรกิจรับประกันอัคคีภัยเปน

อันดับแรก ดวยทุนจดทะเบียน 2,200,000 บาท 

    เร่ิมแรก บริษัทฯ ของเราตั้งอยูบริเวณทาน้ําราชวงศ ถนนทรงวาด เขตสัมพันธวงศ  

ซ่ึงเปนศูนยกลางการคาผลิตผลทางการเกษตร และตอมาเพื่อความสะดวกในการ

ประกอบกิจการประกันภัย เราจึงไดยายมาอยูท่ียานสวนมะลิ ถนนเฉลิมเขต 2 และในป 

พ.ศ. 2517 บริษัทฯ ไดยายสํานักงานใหญ อีกครั้งมาอยู ณ อาคารสมสุข ถนนสุรวงศ

เขตบางรักซ่ึงเปนหนึ่งในยานการเงินท่ีสําคัญสุดของกรุงเทพฯในยุคสมัยนั้น 

ปจจุบัน บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทท่ีประกอบกา

ประกันวินาศภัยในประเทศไทย และเปนสมาชิกของสมาคมประกันวินาศโดยถือ

นโยบายการบริการท่ีดีตลอดมากวา 70 ป และมีการเติบโตอยางตอเน่ือง บริษัทฯได

ดําเนินการแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด เม่ือวันท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2555 ดวย
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ทุนจดทะเบียน 234,000,000 บาท มีสํานักงานใหญต้ังอยูบนถนนสุขุมวิท 4 หรือถนน

นานาใต พรอมดวยมากกวา 30 สาขา ครอบคลุมท่ัวประเทศ ตามนโยบาย "บริการเปน

มาตรฐานหนึง่เดยีวทั่วประเทศ" 

 

1.2 นโยบาย วตัถปุระสงค และกลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิวิสยัทศัน 

เรา ชาวไทยพัฒทุกๆคน เชือ่กันอยูวาในท่ีสุดแลว “การบรกิารที่ด ีไว  

แฟร และตอเนือ่ง” คือส่ิงท่ีคนเราทุกคนตองการจากบริษัทประกนัภัยมาก

ท่ีสุด 

จากประสบการณและความชาํนานท่ีเราสะสมมายาวนานกวา 70 ป เ 

รูอยูในใจวา บริษัทประกันท่ีจะดูแลลูกคาทุกๆรายไดอยางแทจรงิ จะตองมี

สาขาและพนักงาน กระจายอยูท่ัวประเทศเพื่อรองรับการประสารงาน และ

การบริการท่ีท่ัวถึง เพราะนอกจากสาํนักงานใหญแลว คือสาขาเทาน้ัน ท่ีมี

อํานาจตดัสินใจ ไมวาจะกับตํารวจ โรงพยาบาล อู คปภ. หรือหนวยงาน

อ่ืนๆก็ตาม 

ดวยวิสัยทัศนนี้ ในปจจบุันเราจึงมี 30 กวาสาขาท่ัวประเทศ และ 

พนักงานมากกวา 250 คน ที่มีความชาํนานทางดานประกันภัย โดยเฉพาะ

ประกันภยัรถยนต เพื่อดูแลและใสใจลูกคา ตัวแทน และหนวยงานท่ี

เกี่ยวของทุกๆราย ภายใตมาตรฐาณท่ีเปนหนึง่เดียวท่ัวประเทศ 

พนัธกจิ 

     ในอนาคต เรามีความตั้งใจท่ีจะขยายจาํนวนสาขาจนเรามี “สาขาใน
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ทกุๆจังหวัดทัว่ประเทศ” แตวาภายใตการเตบิโตท่ีธรรมชาติ เพือ่ความมัน่คง

ของบริษทั 

 

กลยทุธ 

กลยุทธธรุกิจของบริษัทในอนาคตคอืการลดสัดสวนของรถยนตภาค 

บังคับโดยขยายไปสูกลุมผลิตภัณฑรถยนตภาคสมัครใจและประกันอิสรภาพ 

เนื่องจากรถยนตภาคบังคับมีกําไรนอยลงเม่ือเทียบกับเม่ือกอน เนื่องจาก

ความคุมคลองมีการเพิ่มยังตอเนือ่งและอาจเพิม่ขึ้นอีกในอนาคตอันใกล 

   
1.3  ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

บรษัิทฯจะเนนขายผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเรียบงาย มีข้ันตอนการ 

เรียกรองคาสินไหมท่ีไมยุงยาก และดําเนินการโดยบุคลากรของบริษัทฯ

โดยตรงในพื้นท่ี 

ประเภทการประกันภัย 

 การประกนัภัยรถยนตตาม พรบ 

 การประกนัภัยรถยนตประเภท 1, 2, 3, 2+, 3+ 

 การประกนัอัคคภีัย 

 การประกนัภัยขนสงท้ังในและระหวางประเทศ 

 การประกนัภัยอิสรภาพสําหรับผูตองคดีอาญา 

 การประกนัภัยผูโดยสารเรือ, แพ 

 การประกนัภัยอุบตัเิหตุสวนบคุคล, การเดินทาง 



 
 

5 
 

 การประกนัภัยเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 

 

 1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ บริการที่สําคัญของบริษัท และสัดสวน 
รอยละของเบี้ยประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

 

ประกันภยัรถยนตภาคบังคบั (พ.ร.บ.)  

บรษิัทมีการรับประกันภัยท่ีหลากหลายประเภทและครบวงจรตามความ

ตองการของตลาด หลายปท่ีผานมางานประกันภัยรถยนตภาคบังคับ 

(พ.ร.บ.) มีสัดสวนประมาณมากกวาครึ่งหนึ่งของการรบัประกันภัยท้ังหมด 

ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีบริษัทจําหนายมาหลายสิบป มคีวามชาํนาญในการ

ดําเนินการสินไหมทดแทน และเปนอีกหน่ึงเหตุผลท่ีบริษัทมีสาขามากกวา 

30 สาขาทั่วประเทศไวรองรับการเรียกรองสินไหมทดแทน ปจจบุันมีการ

แขงขันท่ีสูงมาโดยเฉพาะคาการตลาด ผนวกกับอัตราสินไหมทดแทนท่ี

เพิ่มขึ้นตามลาํดับ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสวนทางกับนโยบายบริษทั เพราะบรษิัทไมได

มุงเนนเพียงแตยอดขายเพียงอยางเดียวแตเนนท่ีการคดัคุณภาพงาน การ

ใหบริการสินไหมฯ และเปลี่ยนรปูแบบวิธีการขาย อันเปนผลใหมียอดขาย

ของประกันภัยรถยนตภาคบังคบัท่ีลดลงเน่ืองจากยอดขายตัวแทนยังคงผูก

ผันกับคาการตลาด แตโดยรวมผลิตภัณฑยังคงมีอัตรากําไรจากการบริหาร

ท่ีรอบคอบ 
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ประกันภยัรถยนตภาคสมคัรใจ 

ยอดขายโดยรวมของผลิตภัณฑมีแนวโนมท่ีดีข้ึนเยอะ เน่ืองจากมี

แนวนโยบายทางการตลาดจากฝายบริหารดวยการเพิ่มยอดขายเพราะเปน

ผลิตภัณฑท่ีบริษัทฯมีความชํานาญมากท่ีสุด ทีมงานมีความรูดานสินไหม

รถยนตเปนพื้นฐานอยูแลว จึงเปนส่ิงท่ีสรางความมั่นใจใหกับตัวแทนและ

ลูกคาไดในเรื่องบริการหลังการขาย 

การเสนอขายสวนใหญจะเปนประกันภัยรถยนตประเภท 5 และ

ประเภท 3 โดยบรษิัทไดเพ่ิมมูลคาของผลิตภณัฑน้ีคือ บรกิารชวยเหลือรถ

เสียฉุกเฉิน 24 ชม. ซึ่งไดผลตอบรับคอนขางดีเพราะสามารถอาํนวยความ

สะดวกใหลูกคาไดท่ีนอกเหนือจากอุบตัิเหตุ 

 

ประกันอัคคีภยั 

บรษิัทมีเบี้ยประกนัอัคคภีัยท่ีลดลงเล็กนอย อยางไรก็ตามบรษิัทก็ยังคง

รักษาฐานลูกคาไวได และมีแผนการตลาดท่ีจะเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑ 

ประกันภยัสําหรบัท่ีอยูอาศยั เพิ่มเปนส่ิงจูงใจกับลกูคารายใหม 

 

ประกันภยัทางทะเลและโลจิสติกส 

เปนงานประกันภัยท่ียอดขายคอนขางต่ําเมื่อเทียบกบัผลิตภัณฑอ่ืน 

ผลกระทบจากการขยายตวัทางเศรษฐกจิคอนขางต่าํซึ่งสอดคลองกับ

สัดสวนของอุตสาหกรรมประกันภัย แมจะมียอดขายท่ีลดลง แตก็มีอัตรา

กําไรจากการรบัประกันภัยท่ีพิจารณางานท่ีรับ เพื่อใหเหมาะสมกบัขนาด

ของบริษทั 
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ประกันภยัเบ็ดเตลด็ 

เนื่องจากปม่ีผานมาบริษัทไดเขารวมรับโครงการประกันภัยขาวของรัฐ

อีกป ทําใหยอดขายของประกันภัยเบด็เตล็ดเพิม่มากข้ึน แตอัตราคาสินไหม

ก็สูงขึ้นมากเชนกันอันเนื่องมาจากโครงการดังกลาวและขาดทุน อยางไรก็

ตามผลิตภัณฑอ่ืนๆท่ีอยูในประกันภยัเบ็ดเตลด็นี้ทํากําไรใหบริษัทฯมาตลอด

ไมวาจะเปนประกันภัยผูโดยสารเรือโดยสาร ประกันภยัอุบตัิเหตุสวนบคุคล 

และประกนัภัยอิสรภาพ ซึ่งเปนเปนตลาดเฉพาะท่ีบรษัิทมีความชาํนาญมาก 

และมีการเตบิโตอยางตอเนื่อง 

  ตารางสัดสวนรอยละของเบี้ยประกันภัยแยกตามประเภทของการรับ

ประกันภัย ประจําป 2563   
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            หนวย : ลานบาท 

รายการ 

การ
ประ
กนั
อคัคี
ภยั 

การ
ประกนัภั

ยทาง
ทะเล     
และ

ขนสง 

การ
ประกนัภยั
รถยนต 

การประกนัภยัเบด็เตลด็ 

รวม 

ตัว
เร

ือ 

สิน
คา

 

ภา
คบ

ังคั
บ 

ภา
คส

มัค
ร

ใจ
 

คว
าม

เส
ียง

ภัย
ั


คว

าม
รับ

ผิด
ตอ

วิศ
วก

รร
ม 

อุบั
ติเ

หต
ุ

สว
น

บุค
คล

 
สุข

ภา
พ 

อื่น
ๆ 

จํานวน
เบีย้
ประกัน
ภัยรบั
โดยตรง 

15.6 - 1.8 165.3 202.8 - - - - - 44.1 429.8 

สัดสวน 
ของเบี้ย
ประกัน
ภัย 
(รอย
ละ) 

3.6 - 0.4 38.5 47.2 - - - - - 10.3 100.0 

หมายเหตุ: ขอมูลมาจากรายงานประจําป 

 
           

1.5 ชองทางการติดตอบริษัท วิธีการและระยะเวลาท่ีใชในการเรียกร 
พิจารณา และชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย    

 1.5.1  ขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสาร และวธิกีารในการขอรบัคาสนิไหม 
 ทดแทนตามสญัญาประกนัภยั         
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สามารถดูไดท่ี https://www.thaipat.co.th/service/Claims-Compensation.aspx# 

          
    1.5.2  วิธกีารตดิตอบรษิทั และหนวยงานทีเ่กีย่วของ กรณมีขีอพพิาท 

   หรอืเรือ่งรองเรยีน 
 

สามารถดูไดท่ี https://www.thaipat.co.th/Contact/General-Enquiry.aspx 

 
2. กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของ 
บริษัท รวมถึงรายละเอียดในการดําเนินการตามกรอบและกระบวนการ
ดังกลาว 

2.1 กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคุมภายในของ
บริษัท 

เนื่องจากคณะกรรมการของบริษัทไทยพัฒนาประกันภัยจํากัด 

(มหาชน) มีความเห็นวาองคกรจะเตบิโตอยางมั่นคงยั่งยืนไดจําเปนตองมี

นโยบายการกํากบัดูแลกิจการท่ีดีเหมาะสมกบัสถานะภาพ ทรพัยากร 

วัฒนธรรม ขององคกรโดยตั้งอยูบนการยอมรบัจาก ผูมสีวนไดเสียทุกฝาย 

อันไดแก ผูถือหุนพนักงานลกูคาผูเอาประกันบคุคลภายนอกท่ีมีสวนไดเสีย

จากการคุมครองของกรมธรรม รวมท้ังสังคมท่ีไดรับผลกระทบ 

คณะกรรมการบริษัทจึงไดกําหนดเปนนโยบายการกํากับดูแลกจิการท่ี

ดีเพื่อใหกรรมการผูบริหารและพนักงานยึดถือเปนแนวปฏิบตัิดังนี้ 

1. กรรมการบรษิัทผูบริหารและพนักงานตองปฏบิตัิหนาท่ีดวยความมุงม่ัน

ซื่อสัตยสุจรติและรับผิดชอบเพื่อประโยชนสูงสุดของผูมีสวนไดเสียทุก

ฝายและสังคมโดยรวม 
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2. คณะกรรมการบรษัิทผูบริหารและพนักงานตองปฏบิตัหินาท่ีตามกฎหมาย 

และกฎระเบยีบตางๆท่ีออกโดยคณะกรรมการกาํกับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกจิประกันภัยอยางเครงครัด 

3. คณะกรรมการบรษัิทตองใหความสําคัญในการกาํหนดนโยบายหลัก 

นโยบายรองและแผนงานท่ีสําคัญของบริษัทฯเชน นโยบายบริหารความ

เส่ียง นโยบายเกี่ยวกับการฟอกเงินและการตอตานการทุจรตินโยบาย

ลงทุน เปนตน 

4. คณะกรรมการบรษัิทตองใหความสําคัญในการจัดตั้งและทํางานรวมกับ

คณะกรรมการยอยท่ีกฎหมายกาํหนดใหจัดตั้ง โดยไมกาวกายการปฏิบตัิ

หนาท่ี การประมวลขอสรปุ และการแสดงความเห็นของคณะกรรมการ

ยอย และไมเพิกเฉยตอขอเสนอแนะ แนวทางแกไขปรบัปรุงท่ี

คณะกรรมการยอยชุดตางๆเสนอมา 

5. คณะกรรมการบรษัิทและผูบริหารตองมีจิตสํานึกทางดานการบริหาร

ความเส่ียงและตองถือเปนพนัธกจิท่ีจะปลูกฝงสํานึกนี้ไปยังพนกังานของ

บรษัิทฯทุกระดับชัน้ทุกรุน 

6. กรรมการบรษิัทผูบริหารและพนักงานตองยึดมั่นในศีลธรรมอันดีตาม

หลักศาสนาท่ีตนนบัถือ และควรท่ีจะดํารงตนและสงเสริมใหผูอ่ืนดํารงตน

ภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพยีง 

7. คณะกรรมการบรษัิทตองปฏบิัตติอผูถือหุนโดยเทาเทียมกันเคารพสิทธิ

ตามกฎหมายและใหสิทธิในการเขาถงึขอมูลสารสนเทศโดยชองทางที่

เหมาะสม 
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8. คณะกรรมการบรษัิทผูบริหาร ตองดําเนนิการใดๆดวยความระมดัระวัง

โดยคํานึงถึงความอยูรอดอยางยั่งยืน ไมฉาบฉวย ของบรษัิทฯการ

ตัดสินใจตองมีหลักการประกันภัยและขอมูลท่ีเชื่อถือไดรองรับเสมอ

รวมท้ังผลกระทบระยะยาวท่ีจะตามมา 

9. คณะกรรมการบรษัิทผูบริหารและพนักงานตองดําเนินการใดๆดวย

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธรุกิจประกันภยั มีความโปรงใส 

ไมเอารัดเอาเปรียบ แตดวยความเขาใจเห็นใจผูประสบภัยไมวาจะใน

ฐานะผูเอาประกันภัย คูกรณี หรือ สังคมท่ีไดรับผลกระทบ 

 

อรรถนยิาม 

ผูมสีวนไดเสยี 

ผูมีสวนไดเสียหมายถึง ผูท่ีจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ

ดําเนินการใดๆของคณะกรรมการบรษัิท ผูบรหิาร และพนักงานอันไดแก 

 ผูถือหุน 

 พนักงาน 

 ลูกคาผูเอาประกันภัย 

 คูกรณีท่ีไดรับผลความคุมครองตามกรมธรรม 

 สังคมโดยรวม 

หนาท่ีของกรรมการและผูบรหิารจึงตองรักษาดุลยภา 
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(equilibrium)แหงผลประโยชนไมเนน เอนเอียง ไปยังฝายใดฝายหนึ่ง เชน 

การเนนรกัษาผลกาํไรมากกวาสิทธิตามกรมธรรมท่ีผูรบัผลประโยชนควรได 

การยึดถือหลักการตามตัวอักษรจนสังคมเดือดรอน 

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ 

บรษิัทประกันภัยถอืเปนสถาบันทางการเงินภายใตการกํากบัดูแลโดย

กระทรวงการคลังและคณะกรรมการกํากบัและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภยั กฎหมายท่ีเก่ียวของและกํากับ มีหลายฉบบั ท้ังน้ียังมีกฎหมาย

พิเศษท่ีเก่ียวกับการฟอกเงินการตอตานการกอการราย ซ่ึงท้ังหมดเปนส่ิงท่ี

บรษัิทตองปฏบิัตติามอยางเครงครัด บริษัทฯถอืเปนหลกัการสําคัญท่ีจะไม

ดําเนินการใดๆท่ีผิดตอกฎหมายกฎระเบยีบตางๆ และจะปฏิบตัติามแนวทาง

ท่ีกฎหมายกฎระเบียบตางๆระบุอยางเครงครัด 

 

นโยบายและแผนงานท่ีสาํคญั 

กฎหมาย กฎระเบียบตางๆขางตนจะระบุถึงแนวปฏิบตัิท่ีตองทํา ทําได 

ทําไมได การกระทําหรือดําเนินการใดๆท่ีผิดไปจากนั้นจะทําใหบรษัิทฯตก

อยูในภาวะความเสี่ยงซึ่งโทษมีตั้งแตการปรบัไหมไปจนถึงขั้นเพกิถอน

ใบอนุญาตประกอบกิจการ คณะกรรมการบริษัทจึงตองสอดสอง ดูแล กํากับ 

โดยวิธีผาน การพจิาณา อนุมัติ รบัรอง นโยบายหลัก นโยบายรองและ

แผนงานท่ีสําคัญเหลานั้น ใหเปนตามเจตนรมยของกฎหมายและกฎระเบียบ

ตางๆขางตน 

 



 
 

13 
 

คณะกรรมการยอย 

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหมี คณะกรรมการยอยตางๆ เชน 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการรบัเรือ่งรองเรียน คณะกรรมการ

ลงทุน ฯลฯ เจตนารมณก็เพือ่ใหเกิดความรอบครอบโปรงใสของการทํางาน

ของคณะกรรมการบรษัิทอีกชั้นหน่ึง ท้ังกฎหมายยังตองการใหกรรมการใน

คณะกรรมการเหลานี้มีอิสระในการทํางาน ไมตกอยูในภาวะแรงกดดันจาก

ฝายใด คณะกรรมการบริษทัจึงตองใหอิสระและเคารพในการดําเนนิงาน

ของคณะกรรมการยอยเหลานี้ ไมเอาผิดใดๆหากการกระทําของ

คณะกรรมการยอยเหลาน้ีเปนไปโดยเจตนาบริสุทธิ รอบคอบอยางถึงท่ีสุด

แลว อยางไรก็ตาม เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงในการส่ือสาร คณะกรรมการ

บรษัิทอาจกาํหนดใหหน่ึงในกรรมการบรษิัทเปนประธานหรือกรรมการใน

คณะกรรมการยอยเหลาน้ีก็ได 

 

จติสาํนกึทางดานการบรหิารความเสีย่ง 

การบริหารความเส่ียงเปนส่ิงท่ีตองดําเนนิการตั้งแตระดับสวนบคุคลไป

จนถึงการบริหารองคกรท้ังหลาย แตสําหรบับริษัทประกันภัย โดยเน้ืองาน

แลว ดําเนินธรุกิจอยูบนความเส่ียงท้ังความเส่ียงจากการดําเนินงานของ

ตนเองและความเส่ียงจากการดํารงตนของผูอ่ืน ทรัพยสินท่ีใชดําเนินงาน

สวนใหญก็มาจากคาเบี้ยประกันภัยซ่ึงเสมือนเปนเงินของผูเอาประกันภัย

ฝากไวในกรณีฉกุเฉินท่ีอาจเกิดกับตนเองหรือสังคมรอบตัว การดําเนินการ

ใดๆของ กรรมการ ผูบริหาร และพนกังานทุกคน จึงมีผลกระทบตอ

ผูเกี่ยวของท้ังหลายและสังคมโดยรวมเปนอยางมาก ทุกทานจึงตองตระหนัก
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ถึงภาระความเสี่ยงจากการกระทําของตน ดังนั้น การชั่งผลดี ผลเสีย ท้ัง

ระยะส้ันระยะยาวและความเปนไปไดในทุกแงมุมจึงเปนส่ิงท่ีทุกคนตอง

คาํนึงถึงตลอดเวลา 

 

ศลีธรรมอนัดตีามหลกัศาสนา และ การดํารงตนตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

กรรมการ ผูบริหาร และพนกังานทุกคน ตองไมมีการลําเอียงทางดาน

ศาสนา สงเสริมใหทุกคนประพฤติปฏบิตัิตามคาํสอนของศาสนาท่ีตนนับถือ 

ทุกคนมีสิทธิในการประเมินและรบัผลตอบแทนตามความสามารถและ

ผลงานโดยเทาเทียมกัน และ สงเสริมสนับสนุนใหทุกคนดํารงตนตามหลัก

เศรษฐกจิพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 ไดทรง

พระราชทานไว 

 

เคารพสทิธผิูถอืหุนโดยเทาเทยีมกนั 

บรษิัทฯตองถือวาผูถือหุนทุกคนมีสวนมีสิทธิในบริษัทเหมือนกัน แม

การลงมตจิะใชหลกัการเสียงสวนมาก แตคําทักทวง ขอสังเกต ขอเสนอแนะ 

ของผูถือหุนเสียงสวนนอยกต็องนํามาพจิารณาดวยบคุคลเหลานี้ก็เปนผูมี

สวนไดเสียในบรษิทัเชนกัน ผูถือหุนเสียงสวนมากมีสิทธิในการเขาถึงขอมูล

ขาวสารขอเท็จจริงอยางไร ผูถือหุนเสียงสวนนอยก็มีสิทธิในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารขอเท็จจริงอยางนั้น 
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ความอยูรอดอยางยั่งยนืของบรษิทัฯ 

นอกจากขอมูลประกอบการตัดสินใจตามปกตแิลว กรรมการ ผูบริหาร 

ยังตองคํานึงถึงความอยูรอดอยางย่ังยืนของบริษัทฯ ไมดําเนนิการใดๆโดย

หวังผลเฉพาะหนาฉาบฉวย แตตองใหความสําคัญตอผลระยะยาวท่ีอาจ

ตามมาเสมอ การตดัสินใจท่ีใหผลดีในวันนี้อาจนําความเสียหายอยาง

มากมายมาในวันขางหนาก็ได การคิดเพียงผลตอบแทนระยะส้ันๆแตจะท้ิง

ผลเสียใหรุนหลังจงึเปนส่ิงท่ีไมควรทําเปนอยางยิ่ง 

 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนนิธุรกจิประกนัภยั 

ท่ีผานมา บริษัทประกันภัยมักมีชื่อเสียงท่ีไมดีนัก ท้ังนี้สวนหน่ึง อาจ

เกิดจากการไมเขาใจหลักการประกันภัยของคนท่ัวไป แตสวนท่ีเกิดจาก

ความจงใจละท้ิงหลักการจรรยาบรรณก็มี กรรมการผูบริหาร พนักงานของ

บริษัทฯตองดําเนินการใดๆดวยหลักการประกันภัยท่ีถูกตอง มีความโปรงใส 

ไมเอารัดเอาเปรียบ แตดวยความเขาใจเห็นใจสภาวะของผูประสบภัยไมวา

จะในฐานะผูเอาประกันภัย คูกรณี หรือ สังคมท่ีไดรับผลกระทบ การยึดถือ

หลักการตามตัวอักษรจนไมเกิดความเอ้ือเฟอตอผูท่ีกําลังประสบสภาวะ

ความสูญเสียเดือนรอนจึงเปนส่ิงท่ีตองหลีกเลี่ยง       
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2.2 โครงสรางองคกรของบริษัท  
 

 
 
 



 
 

17 
 

2.3 โครงสรางการจัดการของบริษัท 

การแตงตั้งประธานและกรรมการบรษิัททุกรายตองไดรับความ

เห็นชอบจากท่ีประชุมผูถือหุน คณะกรรมการบรษิัทมีหนาท่ีวางนโยบาย 

ควบคุมการปฏบิัตงิานของฝายบริหารใหเปนไปตามนโยบายหลักและ

นโยบายบริหารความเส่ียงอื่นๆท่ีเกีย่วของ โดยยึดนโยบายการกํากบัดูแล

กิจการท่ีดีเปนหลกั ดังน้ัน คณะกรรมการบรษัิทจึงมีหนาท่ีพจิารณาและ

อนุมัติแผนบริหารความเส่ียงประจาํป แผนการตรวจสอบและควบคุมภายใน 

แผนการลงทุน ฯลฯ ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัทอาจรบัฟงขอคิดเห็นจากผูถือ

หุน ฝายบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน หรือแมแตพนักงาน

ท่ัวไปและลูกคาผูเอาประกนัภัย เพ่ือประกอบการกําหนดแนวนโยบาย 

อนุมัติขีดข้ันขอบเขตความเส่ียงในดานตางๆ ท้ังน้ี เพื่อใหการวางแผนงาน

และดําเนนิงานของบริษัทฯเปนไปตามวัตถปุระสงคโดยมีความมัน่คงยั่งยืน

และเปนไปตามกฏหมาย 

 พลเอกประเสรฐิ ยังประภากร ประธานกรรมการอิสระ 

นางบุญศรี คุนผลนิ   รองประธานกรรมการ 

       กรรมการบริหาร 

 นายไพศาล คุนผลิน   กรรมการบริษัท  

กรรมการผูอํานวยการ 

 นางนวลลออ คุนผลิน   กรรมการบรษัิท  

       กรรมการบริหาร 

 นายกอบเดช อตชิาดศรีสกุล  กรรมการบรษัิท 
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       กรรมการบริหาร 

 นายณัฐนาท โชติพิมาย  กรรมการบรษัิท 

 นายวรกร จรูญญาณาธาร  กรรมการบรษัิทอิสระ 

 นายเอกภกัด์ิ พิสุทธชิานนท  กรรมการบรษัิทอิสระ 

 นายพูสิทธิ์ ตระกลูคูศร ี  กรรมการบรษัิทอิสระ 

 นายภบูดินทร คุนผลิน   กรรมการบรษัิท 

    
2.4 คณะกรรมการชุดยอย  

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่ทําหนาท่ี

ตรวจสอบความถกูตองในการรายงานทางบญัชี และความเพียงพอในเชิง

คุณภาพทางดานการปฏบิตัิงานของฝายปฏบิตัิการ ซ่ึงตองรัดกุมเปนไปตาม

ระเบยีบขอปฏบิัติในการทํางานท่ีกําหนด และไมฝาผืนกฎหมายใดๆ รวมท้ัง

รายงานขอบกพรองท่ีตรวจพบตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อดําเนินการแกไข

ตอไป 

นายกอบเดช อตชิาดศรีสกุล  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

นางภรนี บุญเกศ    กรรมการตรวจสอบ 

นายพูสิทธิ์ ตระกลูคูศร ี  กรรมการตรวจสอบ 

 
2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทแตงตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงเพื่อทํา

หนาท่ีประเมินความเส่ียงรอบดานของบริษัทฯ ไมวาจะเปนทางดาน
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ปฏิบตัิการของการรับประกันภัย การจัดการสินไหม การรบั-จายเงิน 

การตลาด การออกแบบผลติภณัฑ การปฏิบัตติามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ฯลฯ 

โดยกําหนดแนวปฏบิัติในทุกแงมุมเพือ่ใหเกิดความเส่ียงท่ีอาจมีผลตอความ

มั่นคงทางการเงิน/ทุนซ่ึงเปนท้ังสวนของผูถือหุนและผูถือกรมธรรมใหเหลือ

นอยท่ีสุดอยูในชวงชั้นท่ียอมรับไดท้ังผูมีสวนไดเสียและผูควบคมุตาม

กฎหมาย 

นายสมชาย ญาณรังสี   ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 

 นายเสถียร คงสุพานิช   กรรมการบริหารความเส่ียง 

นายอัฐพงษ คุนผลิน   กรรมการบริหารความเส่ียง 

นายบรูค คุนผลิน   กรรมการบริหารความเส่ียง 

นายภูมิ คนุผลิน    กรรมการบริหารความเส่ียง 

นางสาวนันทนภัส อุทาวงศ  กรรมการบริหารความเส่ียง 

นางสาวจาฬรุตัน วนานเุวชพงศ กรรมการบริหารความเส่ียง 

นายเตชิต นอยภธูร   กรรมการบริหารความเส่ียง 

นางสาวอไุรวรรณ ตั้งรัตนวิชติ กรรมการบริหารความเส่ียง 

นางสาวสุภาวดี วิวัฒนวานิชวงศ กรรมการบริหารความเส่ียง 

นางอัญชนา วิเชียรพิทยา  กรรมการบริหารความเส่ียง 

นางสาวลออ เสริมศร ี   กรรมการบริหารความเส่ียง 

นายปติเกียรติ สิริปทุมรัตน  กรรมการบริหารความเส่ียง 
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2.4.3 คณะกรรมการลงทุน 

คณะกรรมการบริษัทแตงตั้งคณะกรรมการลงทุนเพื่อพจิารณาแนว

ทางการลงทุน ชนิดการลงทุน ขนาดการลงทุน ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ท้ังในแงความมั่นคงและผลตอบแทนจากการลงทุน และอยูในแนวทางท่ี

กฎหมายกําหนด ท้ังนี้ แนวปฏิบตัิในการลงทุนยังตองอยูในชวงชั้นท่ีเปนไป

ตามนโยบายบริหารความเส่ียงหลักซึ่งจะคํานึงถึงผลกระทบตอความม่ันคง

ทางการเงิน/ทุนซ่ึงเปนท้ังสวนของผูถือหุนและผูถือกรมธรรมใหอยูในชวง

ชั้นท่ียอมรับไดโดยทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

นางบุญศรี คุนผลนิ   ประธานกรรมการลงทุน 

นายไพศาล คุนผลิน   กรรมการลงทุน 

 นางนวลลออ คุนผลิน   กรรมการลงทุน 

 นายเสถียร คงสุพานิช   กรรมการลงทุน  

 นายสมชาย ญาณรังสี   กรรมการลงทุน 

 นายอุดม กิตติวรเชฏฐ   กรรมการลงทุน  

 นายบรูค คุนผลิน   กรรมการลงทุน  

 นางสาวลออ เสริมศรี   กรรมการลงทุน 

 

2.5 การสรรหาและการแตงตั้งกรรมการ กรรมการอสิระ และผูบรหิาร  

คณะกรรมการของบริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จาํกัด (มหาชน) มี

อํานาจและหนาท่ีในการดําเนนิกิจการของบรษิัทดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

และเปนไปตามนโยบายบริหารความเส่ียงเปนหลัก มีการดูแลการจัดการ
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อยางเหมาะสมและสามารถตรวจสอบไดจากคณะกรรมการยอย เพื่อดูแล

ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย อาทิเชน ผูเอาประกันภัย 

บคุคลภายนอก พนักงาน ผูถือหุน ฯลฯ อีกท้ังจะตองปฏิบตัิตามกฎระเบียบท่ี

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย 

(คปภ.) ไดประกาศไวเพื่อเปนแนวทางในการบริหารธุรกิจประกนัภัยใหมี

ความม่ันคงอยางยัง่ยืน โดยการยึดถือ “ประกาศสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภยัเรื่อง แนวปฏิบตั ิโครงสราง 

คุณสมบตัิ และขอพึงปฏบิัตท่ีิดีของกรรมการบริษัทประกันชีวิตและบริษัท

ประกันวินาศภัย ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2557” ในการพิจารณาคุณสมบตัิ

ของกรรมการแตละทาน ผานมติในท่ีประชุมกอนท่ีจะสรรหาหรือแตงตั้ง 

เพื่อใหมัน่ใจวาบคุลากรดังกลาวจะมีความสามารถและมีความเขาใจในการ

บริหารธุรกิจประกนัภัยเปนอยางดี และปฏิบตัหินาท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางมี

ประสิทธภิาพมากท่ีสุด 

 

2.6 นโยบายการจายคาตอบแทน (Remuneration policy)   

  กรรมการมีสิทธิไดรับคาตอบแทนจากบริษัทในรูปของ เบี้ยประชุม 

บําเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชนตอบแทนในลักษณะอื่น  ตามท่ีท่ีประชุมผู

ถือหุนจะพิจารณา  ซ่ึงท่ีประชุมผูถือหุนอาจกําหนดเปนจํานวนแนนอนหรือ

วางเปนหลักเกณฑ  และจะกําหนดไวเปนคราวๆ ไป  หรือจะใหมีผล

ตลอดไปจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ได  และนอกจากน้ันอาจใหไดรับเบี้ย

เล้ียง  และสวัสดิการตางๆ ตามระเบียบของบริษัท 
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  ความในวรรคกอนไมกระทบกระเทือนสิทธิของพนักงานและลูกจาง

ของบริษัท  ซ่ึงไดรับเลือกตั้งเปนกรรมการในอันท่ีจะไดรับคาตอบแทนและ

ผลประโยชนในฐานะท่ีเปนพนักงาน  หรือลูกจางของบริษัท 

 

3. การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : 
ERM) และการบริหารสินทรัพย   
    และหนี้สิน (Asset Liability Management : ALM)  
      3.1 การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management 
: ERM)  
        ดังท่ี บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จํากัด(มหาชน)ไดเล็งเห็น

ความสําคัญและความจาํเปนท่ีจะตองนําระบบบริหารความเส่ียง (Risk 

Management) มาประยุกตใชในการบริหารงานทุกระดับขององคกร

รวมกับระบบบริหารงานอ่ืนๆท่ีมีใชอยูแลว ท้ังนี้เพือ่ใหบรษิัทฯมีความมั่งคง

สามารถดูแลรักษาเงินคาเบี้ยประกันภัยซ่ึงเปนของลกูคาประชาชนใหมี

เสถียรภาพสามารถนําไปใชตามวัตถุประสงค คือ ชําระคาสินไหมได

ตลอดเวลาซึ่งการนําระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management) มา

ประยุกตใชน้ัน บริษัทฯไดประยุกตใชท้ังในระดับบรหิารและระดับปฏบิตัิการ 

ท้ังในแนวตั้งและแนวระนาบ  

ดังนั้น ต้ังแตป 2552 ท่ีผานมา บริษัทไดนํากระบวนการบริหารความ

เส่ียงอันไดแก การระบคุวามเส่ียง การประเมนิความเส่ียง การตอบสนอง

ความเส่ียง และการตามผลความเส่ียง มาใชในการบรหิารจัดการโดยมีมิติ

ในการพจิารณาดังตอไปน้ี 
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1. ความเส่ียงดานกลยุทธ 

2. ความเส่ียงดานตลาด 

3. ความเส่ียงดานปฏบิตัิการ 

4. ความเส่ียงดานประกันภัย 

5. ความเส่ียงดานเครดิต  

6. ความเส่ียงดานสภาพคลอง และ 

7. ความเส่ียงดานการปฏิบตัติามกฎระเบยีบ 

ผลท่ีไดจากกระบวนการพจิารณาความเสี่ยงท้ัง 7 มิติขางตน บรษัิทฯ

ไดนําไปพัฒนากลยุทธในแงมุมตางๆ ซ่ึงสวนใหญจะเก่ียวของกับ การระบุ

ความเส่ียงท่ีเปนไปได ขนาด/ผลกระทบ ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได แนว

วิธีจัดการความเส่ียง ซึ่งสะทอนออกมาในรปูนโยบายและระเบียบแนวปฏบิตัิ

ตางๆท่ีเกีย่วของกับ 7 กิจกรรมหลักของบริษทัฯ ดังนี้ 

1. การออกแบบผลติภัณฑ 

2. การกําหนดราคา และการจดัเก็บเบี้ยประกันภยั 

3. การจัดการสินไหม และการจายคาสินไหม 

4. การพจิารณารับประกันภัย 

5. การรบัเส่ียงภัยเอง การประกันภัยตอ และการคัดเลือกผูรับ 

ประกันภยัตอ 

6. การลงทุน 

7. การดํารงเงินกองทุนตามกฎหมายและการปฏบิตัิตามกฎหมาย 

อ่ืนๆ 
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ท้ังนี้ ในการพจิารณาแนววิธีจัดการความเส่ียง บริษัทฯไดคํานึงถึง 

วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากรทางดานตางๆของบริษัท และบริบทของ

เศรษฐกจิสังคม เพือ่ใหสามารถพฒันาแนวนโยบายและข้ันตอนการทํางาน

ท่ีถูกตองเหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถปุระสงคในการลดความเส่ียงและการ

บรรลุถึงเปาหมายของบริษทัเปนสําคัญ 

 

การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ 

 ในการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ บริษัทฯจะคาํนึงถึงทรัพยากร 

โครงขาย และความชาํนาญของบุคลากรท่ีบรษัิทฯมีอยู โดยมีหลักวา ตอง

เปนผลติภัณฑท่ีงายตอความเขาใจของผูบรโิภค ไมมีความซับซอนในการ

ตคีวาม การใหบรกิารหลังการขาย การใหบริการสินไหมมีความเรียบงาย 

รวดเร็ว ไมยุงยาก 

 

การกาํหนดราคา และการจดัเกบ็เบีย้ประกนัภยั 

 เบีย้ประกนัภัยแทจริงเปนเงินท่ีผูเอาประกันภยัท้ังหลายจายเปน

กองกลางไวสําหรับผูเอาประกันภัยท่ีประสบอุบตัิเหตจุาํเปนตองไดรับการ

ชวยเหลือเรงดวน การกําหนดอัตราคาเบี้ยประกันภัยท่ีเหมาะสมโดยไมสูง

หรือต่าํเกินไปจึงมวัีตถุประสงคเพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสีย

ในเงินกองกลางนี้ ท่ีผานมา บรษิัทฯมีการนําเอาวิธีการทางสถิติมา

ประยุกตใชในกําหนดอัตราคาเบี้ยประกันภัยท่ีเหมาะสม จะเห็นวา อัตราคา
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เบีย้ประกันภัยของบรษิัทฯท่ีเสนอในทองตลาดเม่ือเปรียบเทียบแลว อยู

ระดับกลางๆแตผูเอาประกันภัยหรือแมแตบคุคลภายนอกท่ีถูกละเมิดไดรับ

การชดใชคาสินไหมท่ีถูกตอง รวดเร็ว เปนธรรมจากบริษัทฯเสมอ ทั้งบริษทั

ฯก็ยังมีความมั่นคงในการดําเนนิการ/ใหบริการโดยผูเอาประกันภัยไม

จําตองกังวลหลังจากซื้อประกันภัยจากบริษัทฯ 

 

การพจิารณารบัประกนัภยั 

 เบีย้ประกนัภัยแทจริงเปนเงินท่ีผูเอาประกันภยัท้ังหลายจายเปน

กองกลางไวสําหรับผูเอาประกันภัยท่ีประสบอุบตัิเหตจุาํเปนตองไดรับการ

ชวยเหลือเรงดวน การกําหนดอัตราคาเบี้ยประกันภัยท่ีเหมาะสมมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียในเงินกองกลางน้ี 

แตในการทํางานจริง เพื่อเปนการลดความเส่ียงทางดานการรบัประกันภัย

และความเส่ียงทางดานการปฏิบตัิการ ในชั้นแรก บริษัทฯไดกําหนดใหมี

นโยบายการรับประกันภัยท่ีเกี่ยวของแสดงถึงคุณภาพงานที่อยูในชวงท่ีรับ

ได พึงใชความรอบคลอบ และรับไมได ของทุกสายผลติภัณฑ(Risk 

Appetite, Risk Tolerance และ Risk Limit) เพื่อเปนบรรทัดฐาน

ประกอบการพิจารณารับประกันภัยของบุคลากรในชัน้ปฏบิัตกิาร การ

กําหนดชัน้คุณภาพงานทําไดโดยวิธีสถิติการรับประกนัภัย ความถ่ีและ

ขนาดของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนของภัยแตละชนิด 

นอกจากน้ัน บริษทัฯยังไดมีการกําหนดใหมีนโยบายการรบัเส่ียงภัย

เองและเอาประกันภัยตอ ซ่ึงจะกาํหนดวงทุนประกันภัยท่ีรับเส่ียงภัยเองให
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เหมาะสมขนาด portfolio และวิธีการเอาประกันภัยตอ รวมท้ังการเลือกผูรบั

ประกันภยัตอ ท้ังนี้ เพื่อรักษาสมดุลของเบี้ยรับเส่ียงภัยเองใหไดจํานวนมาก

ท่ีสุดโดยบรษัิทฯยงัสามารถแบกรบัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นไดท้ังหมด  

 อีกจุดท่ีสําคัญในช้ันนี้คือความเส่ียงทางดานปฏบิัติการของหนวยงาน

พิจารณารับประกันภัยเองซ่ึงจะมีผลตอความเส่ียงทางดานประกันภัยและ

ความเส่ียงทางดานความสุจรติ และอาจสงผลทอดไปถึงความเส่ียงทางดาน

สภาพคลอง ดังนั้น นอกจาก บริษัทฯจะมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานของ

ผูพิจารณารับประกันภัยแลว บริษัทยังมีการประเมินความเส่ียงทางดานการ

ปฏิบตัิการของหนวยงานพจิารณารบัประกันภัยของทุกสายผลติภณัฑในทุก

ไตรมาสและรายงานใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบทราบ 

 

การจดัการสินไหม และการจายคาสนิไหม 

 บรษิัทฯมีนโยบายใหการบริการสินไหมเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 

รวดเร็ว เปนธรรม และมีความโปรงใส และเพื่อเปนการลดความเส่ียง

ทางดานการปฏบิตัิการของการจัดการสินไหม บริษัทไดจัดใหมีระเบยีบ

ปฏิบตัิข้ันตอนการทํางานอยางรัดกุมโดยระบขุอบเขตความรับผิดชอบของ

หนวยงาน ตัวผูรบัผิดชอบ วิธีแนวปฏบิัติในการรับแจงเหตุ การออก

ตรวจสอบ การเจรจาชดใชคาสินไหม การทําเรื่องเรียกรองคาสินไหม 

ขั้นตอนการเสนออนุมัติ ผูมอํีานาจในการอนมุัติ ขั้นตอนการเบกิจาย วิธี

แนวปฏบิตัิการเบิกจาย ระยะเวลานัด ผูมีอํานาจในการอนุมัติการจาย การ

ทํางานท่ีตรวจคานกันระหวางหนวยงานตางๆ ตลอดจน วิธีการตรวจสอบ

จากหนวยงานท่ีเกีย่วของ ฯลฯ เพราะความบกพรองในการจัดการสินไหม
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นอกจากจะกอใหเกิดความเส่ียงทางดานปฏิบตัิการและความเส่ียงทางดาน

ความสุจรติแลว ยังอาจนํามาซ่ึงความเส่ียงดานอ่ืนๆโดยเฉพาะ ความเส่ียง

จากการไมปฏิบตัติามกฎหมาย ความเส่ียงทางดานภาพพจนชื่อเสียงของ

บรษัิทฯ ที่สุดก็อาจนําไปสูความเส่ียงทางดานสภาพคลอง  

 นอกจากนั้น บริษัทฯยังมีนโยบายใหมีการรองเรียนนอยท่ีสุด เรื่อง

รองเรียนทุกเรื่องผูไดรับมอบหมายใหดูแลศูนยรบัเรือ่งรองเรียนตอง

รายงานใหกรรมการผูอํานวยการหรือผูไดรับมอบหมายทราบโดยไมชักชา 

จากนั้นตองทําการสอบสวนขอเท็จจรงิ เยียวยาแกไขและกําหนดโทษ

ผูกระทําผิดและรายงานตอกรรมการผูอํานวยการหรอืผูไดรับมอบหมาย

ทราบ 

 สําหรบัการเยียวยาแกไขนัน้ หากการสอบสวนพบวาเปนความไม

เขาใจของผูประสบภัยเอง บรษัิทฯก็มีนโยบายผอนปรนเพือ่บรรเทาความ

เดือนรอนของผูประสบภัยใหมากท่ีสุดเทาท่ีกฎหมายจะอํานวยและเพื่อลด

ขอพพิาทสูศาลใหเหลือนอยท่ีสุด ท้ังนี้เพือ่เปนการลดความเส่ียงทางดาน

ชื่อเสียงภาพพจนของบริษัทฯดวย 

 ดังนั้น ความเส่ียงทางดานปฏบิัติการของหนวยงานจัดการสินไหมเอง

จะตองมีการประเมินทุกไตรมาศและรายงานใหกรรมการผูอํานวยการทราบ 

 อน่ึง บริษทัฯมีนโยบายปฏิบตัิตามกฎระเบยีบท่ีเก่ียวของกับการจดัการ

สินไหม การบันทึกประมาณการคาสินไหม ระยะเวลาในการชดใชคา

สินไหมใหเปนไปตามท่ี คปภ กําหนดเชนกนั ซ่ึงหลักการนี้ไดสะทอนไวใน

นโยบายการจัดการสินไหม ระเบียบขัน้ตอนการทํางานของผูรับแจงเหตุ ผู
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ประเมนิราคา การเจรจาชดใชคาสินไหม ระเบียบขั้นตอนการทํางานของ

แผนกการเงิน และระเบยีบขัน้ตอนการทํางานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 

 

การรบัเสีย่งภยัเอง และ การประกนัภยัตอ 

 ท่ีผานมา เนื่องจากบรษิัทมีนโยบายในการหากําไรจากการรับ

ประกันภยัมากกวาพึ่งพาคานายหนารบัจากการเอาประกันภัยตอ บริษัทจึงมี

สัดสวนในการรบัเส่ียงภัยท่ีคอนขางมาก แตการจะกําหนดหาจํานวนทุน

ประกันภยัรบัเส่ียงภัยเองท่ีเหมาะสมตองใชหลักในการบริหารจดัการความ

เส่ียงมาพจิารณาเปนสําคัญ โดยบรษัิทฯไดจัดใหมีการทํา Risk Profile และ 

Loss Profile เปนระยะ  ท้ังน้ี เพื่อเปนขอมูลในการหาจุดดุลยภาพและ

กําหนดขนาดทุนในการรบัเส่ียงภัยเอง (Retention) ที่เหมาะสมสําหรับ

ผลิตภัณฑชนิดตางๆ ท่ีผานมา วิธีการดังกลาวเปนปจจยัสําคัญท่ีทําให

บรษัิทฯสามารถรับเส่ียงภัยเองไดมากโดยท่ียังสามารถรกัษาระดบัอัตราคา

สินไหมท่ีเหมาะสมได  

 สําหรบัทุนประกันภัยสวนท่ีเกินจากท่ีรับเส่ียงภัยเอง บริษัทฯมีนโยบาย

ใหมีการเอาประกนัภัยตอกบับริษัทรบัประกันภัยท่ีมีการประเมินฐานะทาง

การเงินไมต่ํากวาระดับ A- ท้ังนี้ การประมวลโปรแกรมการเอาประกันภัยตอ 

และการเลือกสรรผูรับประกันภัยตอ บริษัทไดคาํนึงถึงความเส่ียงทางดาน

เครดิตและความเส่ียงทางดานสภาพคลองเปนสําคัญ  
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ระบบสารสนเทศ 

 ในป 2563 บริษัทฯไดพัฒนาระบบสารสนเทศรวมกับ core system 

และะบบน้ี จะมีสวนชวยในการลดความเส่ียงทางดานการรบัประกันภัย โดย

นําระบบปฏิบตัิการสวนควบ Loop มาชวยในการพจิารณารับประกันภยั 

เชน การคัดเลือกและระงับการรับประกันภัยตามนโยบายรบัประกันภัย การ

โยงชนิดประเภทภยักับพิกัดอัตราคาเบี้ยประกันภัย การตรวจสอบการ

ประกันภยัซอน การตรวจสอบรายชือ่ท่ีถูกกําหนดโดย ปปง การตรวจสอบ

การคางชาํระคาเบีย้การตรวจสอบการกระจุกตวั(Block & Vessel Cards) 

ความสมบูรณของการเอาประกันภัยตอกอนตอบรบัประกัน ฯลฯ   

 สําหรบัความเส่ียงทางดานการจัดการสินไหมระบบจะมีการตรวจสอบ

ประวัติการเคลม รายละเอียดความเสียหายเดิม วันเวลาการเกิดเหตุ ลักษณะ

การเกิดเหตุ รายชือ่ท่ีถูกกําหนดโดย ปปง ราคาความเสียหายท่ีประเมินได 

ยอดสินไหมท่ีตกลงกันได วันท่ีนัดชําระ ฯลฯ 

 นอกจากการลดความเส่ียงทางดานการรบัประกันภัยและจัดการ

สินไหมแลว ฝายสารสนเทศยังจัดใหมีระบบสํารองขอมูล ระบบปองกัน

(Security)โดยกําหนดระดับการเขาถึงขอมูลของพนักงานแตละชั้น/ฝาย มี

การเปล่ียน password เปนระยะหรือเม่ือพนักงานเฉพาะรายท่ีลาออกหรือ

ยายตาํแหนงงาน ขั้นตอนการขออนมุัติเมื่อตองการเปลีย่นแปลงขอมูลท่ีมี

นัยสําคัญ รวมท้ังยังมีการตดิตั้ง Anti-Virus และ Firewall เพ่ือปองกันการ

โจมตีทางดาน Software และฐานขอมูล 
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 บรษิัทฯมีนโยบายท่ีจะใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีสมัยใหม 

เนื่องจากเล็งเห็นแนวโนมขอไดเปรียบจากการเปลี่ยนแปลงวิธีทางการ

ตลาดผานส่ือและเทคโนโลยีสมัยใหม การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของ

ผูบรโิภค และการประหยัดตนทุนในระยะยาว ซึ่งใน 2-3 ปท่ีผานมาบริษทัฯ

ไดเรงปรบัปรุงระบบและไดลงทุนท้ังทางดาน Software และ Hardware 

เพื่อการนีไ้ปมากพอสมควร  

 

การลงทนุ 

 ในการบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน บริษทัฯไดมีการกาํหนด

ขอบเขตใหผูจัดการลงทุนสามารถลงทุนไดใน Risk appetite และ risk 

tolerance ในแตละประเภทสินทรัพยลงทุนตามนโยบายการลงทุนของ

บรษัิทฯท่ีมีการทบทวนประจําทุกป 

 ผูจัดการลงทุนจะมีจํานวนวงเงินท่ีสามารถตดัสินใจลงทุนเองได แยก

ตามแตละประเภทของสินทรัพย (authority level) ตามนโยบายการลงทุน 

หากจาํนวนเงินลงทุนเกินกวาท่ีกําหนดในนโยบายลงทุนผูจัดการลงทุน 

จะตองมีการเสนอและขออนมัุติจากคณะกรรมการลงทุนกอนทุกครั้ง 

 ในการตรวจสอบการปฎบิตัิความถูกตองตามนโยบายลงทุน โดยผู

ตรวจสอบภายในจะมีหนาท่ีสุมตรวจรายการซื้อขายเงินลงทุนตามแผนงาน

การตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน 
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การเสรมิสรางวฒันธรรมความเสีย่งโดยผานการมสีวนรวมในการประเมนิ

ความเส่ียง การตดิตามผลและการแกไข 

 นอกจากวิธีการประเมินความเส่ียง ติดตามผล และรวมหาแนว

ทางแกไขตางๆท่ีไดแสดงไวขางตนแลว บรษัิทฯยังจัดใหมีการประเมินความ

เส่ียงในแงมุมตางๆอยางตอเนื่องตลอดเวลา โดยการจัดใหมีการประชุมรวม

ผูบริหารและหัวหนา/ตัวแทนหนวยงานตางๆทุกสัปดาห หัวหนา/ตัวแทน

หนวยงานตางๆตองรายงานผลการดําเนินงานประจําสัปดาหของหนวยงาน

ตน/ปญหาท่ีเกิดขึน้/การแกไข หากมีอุปสรรคใดท่ีตองการความเห็น การสั่ง

การ การขอความรวมมือจากผูบริหาร/หนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของก็ใหเสนอ

ในท่ีประชุม ประธานท่ีประชุม(กรรมการผูจัดการ/ผูท่ีไดรับมอบหมาย)จะให

ท่ีประชุมแสดงความคิดเห็น อธบิายหลักการและเหตุผลของขอเสนอเพื่อการ

แกไข และพจิารณาส่ังการ ผูรับคําส่ังดําเนินการตองรายงานผลการ

ดําเนินการแกไขตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 โดยท่ัวไป การประชุมรายงานผลการดําเนินงานประจําสัปดาหแบบน้ี 

มักจะมีวัตถุประสงคหลักเพือ่ใหผูบรหิารไดรับทราบปญหา ขาวสาร 

พิจารณาบรบิทใหครบถวน รับฟงความคิดเห็นกอนส่ังการ และทําการส่ัง

การแกไข รวมท้ังเปนเครือ่งมือในการสรางความตระหนักแกพนกังานใน

ระดับตางๆวา การทํางานในองคกรตองมีลักษณะเปนกระบวนการอยาง

ตอเนือ่งรวมกัน ท้ังในความเปนจริงแลว การประชุมฯแบบนี้ยังเปนการเปด

โอกาสให ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงาน ไดติดตามการวิวัฒนของความเส่ียง

ในดานตางๆอยางตอเน่ือง เตรียมหาวิธีตอบสนองท่ีเหมาะสมทันกาล และ

สําหรบัพนักงานแลว เปนโอกาสในการปลูกจิตสํานึก ฝกฝนเรยีนรู ให
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เขาใจในเร่ืองท่ีมาของความเส่ียง ผลกระทบ และความจําเปนท่ีจะตองหา

แนววิธีปองกัน ลด หรือ บาํบัดความเส่ียงตางๆท่ีอาจมีแฝงอยูในหนวยงาน

ของตนเองและในหนวยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวของ ถือเปนการฝกอบรมบนเน้ืองาน

จริง(On the Job Training) ท่ีมีประสิทธิผลมากกวาการเรยีนรูจากการ

บรรยายเสียอีก 

 นอกจากนั้น บริษัทยังจัดใหมีการประเมนิผลกําไรขาดทุนจากการ

ดําเนินงานเบื้องตนตามสายผลิตภัณฑทุกเดือน ในการรายงานจะมีการ

วิเคราะหสาเหตุแหงการบายเบน แนววิธีทางเลือกในการแกไข ฯลฯ 

รายงานน้ีจะเสนอตอเฉพาะกรรมการผูอํานวยการหรอืบคุคลท่ีไดรับ

มอบหมายซ่ึงจะทําการตัดสินใจ ส่ังการ หรือ นําเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารเพือ่การตัดสินใจหรือกําหนดนโยบายและส่ังการตอไป 

 จะเห็นวา กลยุทธ แนววิธีปฏิบัติ ในการติดตามประเมินความเส่ียงและ

การแกไขท่ีบริษัทใชนี้ ไมไดมีประโยชนเพียงเปนเครื่องมือในการตรวจตรา

หาความเส่ียงท่ีกําลังเกิดหรือจะเกิดขึ้นในอนาคต และประมวลหาแนววิธี

ตอบสนองที่เหมาะสมเทาน้ัน แตยังเปนเคร่ืองมือในการปลูกจิตสํานึก สราง

ความตระหนักถึง ความจําเปน ความสําคัญ ของการบริหารความเส่ียงแก

บุคลากรทุกระดับชั้นในองคกร ซึ่งเปาหมายก็เพื่อการนําไปสูการเกิด

วัฒนธรรมความเส่ียงขององคกรในท่ีสุด 
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      3.2 การบรหิารสนิทรพัยและหนีส้นิ (Asset Liability Management : 

ALM) 
      บริษัทฯมีการทําแผนในการจัดการสนิทรัพยลงทุนใหสอดคลองกับ

หนี้สินตามสัญญาประกันภยั (ALM) ซ้ึงไดคํานวณถึง จํานวนเงินท่ีติดภาระ

ผูกพันของเบี้ยประกันภัยท่ียังไมถือเปนรายไดกับคาสินไหมทดแทนและ

ระยะเวลาท่ีเหลือในการจายหนี้สิน (duration) 

  เนื่องจากเบีย้ประกนัภัยวินาศภัยท่ีบรษัิทฯไดรับสวนใหญมีความ

คุมครองระยะส้ันไมเกิน 1 ป เปนสวนใหญ ความเส่ียงจากการ ALM 

mismatch หริอสินทรัพยกบัหนี้สินจะมีคาความสมบรณูท่ีไมสมดุล ซ่ึงทําให

เกิดความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย (interest rate risk)ไมมีผลกระทบมากกับ

บรษัิทฯ แตความเส่ียงท่ีบริษัทฯจะตองตระหนักตอมาคอืความเส่ียงจาก

สินไหมขนาดใหญ เชน สินไหมจากมหันตภัย หรือ สินไหมจากการสะสม

ภัยเปนตน 

  บรษิัทฯจงึมีแผน ALM ท่ีจะลงทุนในสินทรัพยระยะส้ันไมเกิน 3 ปเปน

สวนใหญและจะลงทุนเปน held-to-maturity โดยจะถือสินทรัพยครบ

กําหนด และจะไมมีสวนของสินทรัพยท่ีเปน trading securities สําหรบั

สินไหมใหญท่ีอาจจะเกิดขึ้น บริษัทฯไดตระหนกัถึง liquidity risk จึงเปน
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เหตุใหมีสวนหน่ึงของสินทรัพยลงทุนตองเปนพันธบัตรรฐับาลระยะส้ันท่ีต่ํา

กวา 1 ป  

 

หนวย : ลานบาท 

รายการ ป 2563 ป 2562 

ราคาบญัชี ราคา

ประเมนิ 

ราคาบญัช ี ราคา

ประเมนิ 

สินทรัพยลงทุน 

(Total Investment 

Assets) 

361.0 486.9 369.1 488.7 

สินทรัพยสภาพ

คลอง 

(Total Liquid 

Assets) 

189.1 189.1 55.6 55.6 

หนี้สินรวม 421.9 393.6 444.8 420.4 

หนี้สินตามสัญญา

ประกันภยั 
303.4 276.2 313.7 290.3 

 

หมายเหตุ- ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยและหนี้ สิน ท่ีประเมินตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหนี้สินท่ีประเมินตามประกาศ

คณะกรรมการกับกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวา

ดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินาศ

ภัยเพื่อวัตถุประสงคหลักในการกํากับความมั่นคงทางการเงินของ

บริษัทประกันภัยและเพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการ

จายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอา

ประกันภัย 

 

4. ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยท่ีสามารถคาดการณไดและมีนัยสําคัญอัน
อาจมีผลกระทบตอฐานะการเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยตอ 

ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงจากการรับประกันภัย และการ
กระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

ความเส่ียงจากการรับประกนัภัยท่ีสามารถคาดการณไดและมี

นัยสําคัญอันอาจมผีลกระทบตอฐานะการเงิน และการบริหารจัดการ

ประกันภยัตอ รวมถึงการกระจุกตัวของภัย และความเช่ือมโยงของ

เงินกองทุนและความเส่ียงภยั 

จากตัวเลขอัตราสวนคาสินไหมของบรษัิทฯ จะเห็นวาบริษัทฯมีอัตรา

คาสินไหมท่ีคอนขางต่ําและคงตัวเมื่อเทียบกบัอุตสาหกรรม งานรถยนตภาค

สมัครใจและ พรบ รวมท้ัง งานอิสรภาพ ไมมีการกระจุกตัวโดยธรรมชาติ 

และจากนโยบายการรบัเส่ียงภัยเองมีการกําหนดใหตรวจสอบการสะสมทุน

รับเส่ียงภยัเองในแตละ Block, Vessel และ ตอลําเรือในกรณี พรบ เรือ

โดยสาร อยางเขมงวดอยูแลว จึงไมมีการสะสมภัยอยางมีนัยสําคัญ ในกรณี

การเอาประกันภัยตอก็เชนเดียวกัน ผูจัดสรรทุนประกันจะตรวจสอบเง่ือนไข 
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Block, Vessel และ ตอลาํเรอืในกรณ ีพรบ เรือโดยสาร ตามสัญญา

ประกันภยัตออยางเขมงวด และกระจายทุนประกันภัยท้ังในระหวางสัญญา

ประกันภยัตอตางๆและการเอาประกันภัยตอแบบเฉพาะรายโดยพิจารณา

ความสมดุลของเบีย้เอาประกันภัยตอตอปดวย 

อยางไรกต็าม งานสวนใหญของบริษัทฯเปนงานท่ีอยูอาศัย รานคา 

ตึกแถว เรือโดยสารขนาดยอม หรือ งานนําเขาสงออกขนาดเลก็ถึงกลางๆมี

สมดุลของการกระจายภยัทางดานขนาดทุนประกันภัย และสถานท่ีตั้งโดย

กายภาพ ท่ีคอนขางดี จึงไมเคยประสบปญหาเรื่องความเสียหายท่ีเกิดจาก

การกระจกุตัว(Cumulative Loss)เลย  

สวนงาน พรบ รถยนตท่ีมีอัตราสวนความเสียหายสูงกวาสาย

ผลิตภัณฑอ่ืนๆนั้น บริษัทฯกมี็นโยบายไมสูคาการตลาดซึ่งก็เทากับเปนการ

พยายามควบคุมผลกระทบและลดสัดสวนงานสวนนี้ใน Portfolio ไปในตัว

อยูแลว สําหรบับรษิัทรับประกันภัยตอท่ีบริษัทฯใชนั้นม ีrating ท่ี A- และมี

ขนาดใหญมากเมือ่เทียบกบัปริมาณงานที่ไดรับจากบริษัทฯ รวมท้ังมี

เง่ือนไขท้ังสํารองเบี้ยประกนัภัยสวนท่ียังไมถือเปนรายได และ Premium 

Deposit อยูแลว จงึไมนาเกดิความเส่ียงทางดาน Credit จนมีนัยสําคัญแต

อยางใด 
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หนวย : ลานบาท 

รายการ จาํนวน 

สํารองประกันภัยสวนท่ีเรียกคืนจาก

บรษิัทประกันภัยตอ 
5.9 

เงินคางรับจากการประกนัภัยตอ 14.8 

เงินวางไวจากการประกันภยัตอ 0.0 

 
  

5. มูลคา วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย    
                                                                                            

 หนวย : ลานบาท     
 

  หมายเหตุ - ราคาบัญชี หมายถึง มูลคาหน้ีสินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมิน
ตามมาตรฐานการบัญชี มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหนักลงทุนผูวิเคราะห
ทางการเงินเขาใจถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตรของหน้ีสินจากสัญญา

รายการ ป 2563 ป 2562 
ราคา
บัญช ี

ราคา
ประเมนิ 

ราคา
บัญช ี

ราคา
ประเมนิ 

หน้ีสินจากสัญญาประกันภัย     
- สํารองเบี้ยประกันภัยท่ียังไม

ถือเปนรายได (Premium 
liabilities) 

221.3 185.4 225.9 191.7 

- สํารองคาสินไหมทดแทน  
(Claim liabilities)  

82.1 90.7 87.8 98.6 
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ประกันภัยที่เปนที่ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซ่ึงมูลคา
ดังกลาวจะตองผานการรับรองจากผูสอบบัญชีอนุญาตแลว  
- ราคาประเมิน หมายถึง มูลคาหน้ีสินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมิน
ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหน้ีสินของบริษัทประกัน
วินาศภัย เพ่ือวัตถุประสงคหลักในการกํากับความมัน่คงทางการเงินของ
บริษัทประกันภัยและเพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทความสามารถในการจาย
ผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย
ซ่ึงจะตองประเมินโดยนักคณติศาสตรประกันภัยทีไ่ดรับใบอนุญาตจาก
นายทะเบียนตามหลักการทางคณิตศาสตรประกันภัยที่ไดรับการยอมรับ 
สมมติฐานท่ีใชในการประเมินจะตองสอดคลองกับประสบการณจริงหรือ
ในกรณีทีบ่ริษัทมีขอมูลไมเพียงพออาจอางอิงจากประสบการณของ
อุตสาหกรรมและปรับใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอรตการรับ
ประกันภัยของบริษัทน้ัน นอกจากน้ี มูลคาสํารองประกันภัยดังกลาว

จะตองรวมถึงคาเผ่ือความผันผวน (Provision of Adverse Deviation : 

PAD) ซ่ึงใหเปนไปตามที่สํานักงาน คปภ. กําหนด  
ขอสงัเกต  ในบางชวงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลคาหน้ีสินจาก
สัญญาประกันภัยอาจมีความแตกตางระหวางราคาบัญชีและราคาประเมินของ 
อยางมีนัยสําคัญ อันเนื่องมากจากวัตถุประสงคและวิธีการที่แตกตางกันในการ
ประเมินตามที่กลาวไวขางตน ทั้งนี้ผูที่จะนําขอมูลไปใชควรศึกษาและทํา
ความเขาใจถึงวัตถปุระสงคแนวทางการประเมินราคาหน้ีสินจากสัญญา
ประกันภัยทั้งสองใหถี่ถวนกอนตัดสินใจ  

 

6. การลงทุนของบริษัท  
บรษิัทฯ มีจุดประสงคเอาสินทรัพยและเงินสํารองของบริษัทฯไปลงทุน 

ในสินทรัพยลงทุนหลายฯประเภท เพือ่ใหมีสินทรัพยเพยีงพอท่ีจะเอาไปจาย

คาสินไหมตามสัญญาประกันภัย เปนลําดับความสําคัญอันดับแรก และเพือ่

เพิ่มกําไรและผลประโยชน ใหบริษัทฯในระยะยาวเปนความสําคญัตอมา 
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เพราะฉะนั้นนโยบายการลงทุนของบริษัทฯจะตองอิงอยูกับหลักการในการ

ลงทุนท่ีรอบคอบและระมัดระวังอยูภายใตขอบงัคับและกฎเกณฑของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย 

(คปภ) ซึ่งเปามายของแผนการลงทุนของบริษัทฯจะตองมีความสมดุลระวาง

การ เพิ่มรายไดใหบริษัทฯและการรกัษาสภาพคลองประกอบกบัสรางกระแส

เงินสดใหเพิ่มขึ้นเพื่อสอดคลองกับคาสินไหมตามสัญญาประกนัภัย และเพิ่ม

สินทรัพยของบริษทัฯในระยะยาว 

เปาหมายผลตอบแทนจากการลงทุนประกอบดวย ๓ อยาง ไดกําไร

เพียงพอเพื่อการจายคาสินไหมทดแทนและหน้ีสินท่ีเกดิข้ึนตามกรมธรรม

ประกันภยั สนับสนุนการคาํนวณราคาสินคาตามประเภทประกันภัยให

แขงขันกับคูแขงได และมีสวนทําใหสินทรัพยของบริษัทฯเติบโตจากการมี

มูลคาของสินทรัพยลงทุนเพิ่มขึ้น 

คณะกรรมการลงทุนมีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการลงทุนของบริษัทฯ

ใหเปนไปตามนโยบายการลงทุนท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่ง

คณะกรรมการการลงทุนอาจจะมอบหมายงานใหบุคคลอ่ืน เชน ผูจัดการ

ลงทุน  และผูจัดการลงทุนสามารถมอบหมายงานใหบุคคลทานอ่ืน

ปฏิบตัิงานแทน 
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หนวย : ลานบาท 

ประเภท 
สินทรัพยลงทุน 

มูลคา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

ป 2563 ป 2562 

ราคาบัญชี ราคา
ประเมิน ราคาบัญชี ราคา

ประเมิน 
เ งิ น ฝ า ก ส ถ า บั น
การเงินและ        บัตร
เ งิ น ฝ า ก ส ถ า บั น
การเงิน 

102.4 102.4 139.5 139.5 

ตราสารหนี้ 
(พันธบัตร,หุนกู,        
ตั๋วสัญญาใชเงิน,ต๋ัว
แลกเงิน,หุนกูแปลง
สภาพ และสลาก
ออมทรัพย) 

82.5 83.1 130.9 132.0 

ตราสารทุน (ไมรวม
เงินลงทุนในบริษัท
ยอยและบริษัทรวม) 

76.1 201.3 9.9 128.3 

หนวยลงทุน 197.3 197.3 81.9 81.9 

เงินใหกูยืม,เงินให
เช า ซ้ือรถ และให
เช าทรัพย สินแบบ
ลิสซิ่ง 

5.0 5.0 6.9 6.9 

ใบสําคัญแสดงสิทธิ
การซื้อหุน           หุน
กู หนวยลงทุน 

- - - - 

ตราสารอนุพันธุ - - - - 
เงินลงทุนอ่ืน - - - - 
รวมสินทรัพยลงทุน 463.3 589.1 369.2 488.7 
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หมายเหตุ - ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยและหน้ีสิน ท่ีประเมินตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

-ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหนี้สินท่ีประเมินตามประกาศ
คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวา
ดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินาศ
ภัยเพื่อวัตถุประสงคหลักในการกํากับความมั่นคงทางการเงินของ
บริษัทประกันภัยและเพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการ
จายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอา
ประกันภัย 

 

7. ผลการดาํเนนิงานของบรษิทัประกนัภยั รวมถึงผลการวเิคราะหและ
อตัราสวนตางๆ ทีเ่กีย่วของ   

เศรษฐกิจไทยในป 2563 หดตัวลงรอยละ 6.1 (2562 -2.3%) โดย

มูลคาการสงออกเปนตัวนําทางดานลบมากทีสุ่ด กลาวคือ หดตัวลงมาอยูท่ี

ราวติดลบรอยละ 19.4 สาเหตุสําคัญมาจากผลกระทบของ Covid19 

สงครามการคาระหวางจีนกับสหรัฐ และ การแข็งคาของเงินบาท ซ่ึงสงผล

ตอ ภาคอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการทองเท่ียว ที่พักแรมและบรกิารดาน

อาหาร ภาคอุตสาหกรรมการท่ีเก่ียวเน่ืองกับการผลติสินคาสงออก และท่ีสุด 

ก็ตอเนื่องไปยังการลงทุนของภาคเอกชน SME และ การวาจางแรงงานท่ี

ลดลง นอกจากนั้น ภาคเกษตรก็ไดรบัผลกระทบเน่ืองจากการปดตลาดและ

อุปสงคจากตางประเทศท่ีลดลง ทําใหราคาตลาดผลผลิตโดยรวมลดลง และ 

ท้ังปริมาณผลผลติท่ีลดลงอันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ ขณะท่ีการบริโภค
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ภายในประเทศชะลอตัวจากปญหาเชิงโครงสราง ความกังวล และ 

มาตราการชะลอการระบาด  

 

สําหรบัภาคอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยเอง จากสถิตโิดยสํานกังาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย (คปภ.) ถึง ณ 

ส้ินไตรมาส 4/2563 เบี้ยประกันวินาศภัยท้ังหมดมีการปรบัตัวเพิ่มขึ้นราว 

3.5% โดยแยกประเภทเปน ประกันอัคคีภยัมีเบี้ยประกนัเพิ่มขึ้น 0.5% 

รถยนตภาคบังคบัเพิ่มขึ้น 1% และรถยนตภาคสมัครใจเพิ่มขึ้น 1.5% 

สําหรบัธรุกิจประกนัภัยเบ็ดเตล็ดเตบิโตโดยเฉลีย่ราว 3% แตการประกันภัย

ขนสงทางทะเล(สินคา)มเีบีย้ประกันท่ีลดลง 5% ประกันอิสรภาพลดลง 8%  

ในสวนอัตราคาสินไหมตอเบีย้ท่ีถือเปนรายไดนั้น จากสถิติโดย

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย 

(คปภ.) ถึง ณ ส้ินไตรมาส 4/2563 มดัีงนี้ อัตราคาสินไหมตอเบีย้ท่ีถือเปน

รายไดโดยรวมอยูท่ี 55.34% โดยแยกประเภทเปน การประกนัอัคคภีัย 

18.63% การประกนัภัยรถโดยขอบังคบัแหงกฎหมาย 68.80%  การ

ประกันภยัรถโดยสมัครใจ 62.28% การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 55.34% การ

ประกันภยัขนสงทางทะเล(สินคา) 38.32% และ การประกันภัยอิสรภาพ 

47.32%   

สําหรบั บริษัท ไทยพฒันาประกันภยั จาํกัด(มหาชน) ทามกลาง

สถานการณทางเศษฐกิจท่ีคอนขางยากลําบากในป 2563 มีผลการ
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ดําเนินการในแงตางๆท่ีคอนขางดี แมยอดขายโดยรวมจะลดลงไปจาก 470 

ลานบาทเหลือ 430 ลานบาทลดลงราว 40.6 ลานบาท(8.63%) แตสวนท่ี

ลดลงนั้นมีสาเหตุเพื่อใหเปนไปตามนโยบายการลดความเส่ียงทางดานการ

รับประกนัภัย คือ การงดเขารวมโครงการขาวนาป ท่ีทําใหสายงาน

เบ็ดเตล็ดมียอดขายลดลงถึง 41 ลานบาทหรอืลดลงราว 78% อีกสวนหน่ึง 

คือ การลดลงของยอดขาย พรบ รถยนต ซ่ึงลดลงราว 30% หรือราว 71 

ลานบาท  แตบริษัทฯสามารถเพิ่มยอดขายสวนรถยนตภาคสมัครใจไดมาก

ถึง 47% หรือเพิ่มขึ้นราว 72 ลานบาททําใหโดยรวมแลว ยอดขายในสวน

รถยนตไมลดลง สําหรบัสายผลิตภณัฑอ่ืนๆมีเพิ่มลดบางแตตวัเลขไมมีขนาด

ท่ีมีนัยสําคัญ  

สํารองเพือ่การเส่ียงภัยในป 2563 โดยรวมลดลงจากป 2562 ราว 1.2 

ลานบาท ซ่ึงสวนใหญ เปนผลมาจากการลดลงของเบีย้ประกันภัยรถยนต

ภาค พรบ กลาวคือ สํารองเพื่อการเส่ียงภัยงาน พรบ ลดลง 42 ลานบาท 

ในขณะท่ี สํารองเพื่อการเส่ียงภัยงานสมัครใจเพิ่มขึ้นราว 37 ลานบาท 

ประกันภยัอิสรภาพเพิ่มขึ้นเกือบ 3 ลานบาท สายผลติภณัฑอ่ืนเพิ่ม/ลดไม

มากไมมนีัยสําคัญ สุทธิสํารองเพ่ือการเส่ียงภัยจึงลดลงราว 1.2 ลานบาท 

ในป 2563 รายไดจากคาจางและคาบาํเหน็จ(จากการเอาประกันภัย

ตอ)ลดลงจากราว 8.8 ลานบาทเหลอื 6.9 ลานบาทลดลงไปราว 2 ลานบาท 

สาเหตุหลัก มาจากการงดเขารวมโครงการขาวนาปซ่ึงมีการเอาประกันภยั
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ตอออกไปกวา 80% เม่ือมีการเอาประกันภัยตอลดลงรายไดจากคาจางและ

คาบําเหนจ็(จากการเอาประกันภัยตอ)จึงลดลง 

สําหรบัรายจายดานคาจางคาบําเหนจ็จายนั้น ในป 2563 โดยเม็ดเงิน

เพิ่มขึ้นราว 4 ลานบาท และมีอัตราสวนโดยรวมเพิ่มข้ึนจากราว 14% มา

เปน 16% ท้ังน้ีสาเหตุสําคญัมาจากการท่ีสัดสวนของ portfolio เปลี่ยนแปลง

ไป ซ่ึงบรษิัทฯไดปรับใหยอดขายรถยนตภาคสมัครใจเพิ่มขึ้น และลด

ยอดขายรถยนตภาค พรบ ลง ซ่ึงคาจางคาบาํเหน็จจายของรถยนตภาค

สมัครใจจะอยูท่ีราว 18% ในขณะท่ีคาจางคาบาํเหนจ็จายของรถยนตภาค 

พรบ จะอยูท่ีราว 12% ดังน้ัน คาเฉล่ียของคาจางคาบาํเหน็จจายโดยรวมจึง

เพิ่มขึ้นตามการปรับสัดสวนของ portfolio 

คาใชจายในการรับประกนัภัยอ่ืนๆนั้นเปนคาใชจายท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ

การขยายงาน/การตลาด/การขาย ในป 2563 มีจํานวนราว 109 ลานบาท 

เทียบกบัป 2562 ที่มีราว 146 ลานบาท ลดลงท้ังเม็ดเงิน(37 ลานบาท) และ

อัตราสวน(จาก 31% เหลือ 25%) สาเหตุหลกัๆมาจาก การลดลงของ

ยอดขาย พรบ ท่ีมผีลใหคาใชจายสํารวจภัยและรายงานลดลงกวา 20 ลาน

บาท คาใชจายสงเสริมการขายลดลง กวา 4 ลานบาท เงินสมทบท่ีตองจาย

บรษัิทกลางฯลดลงอีกเกือบ 9 ลานบาท อยางไรก็ตาม กิจกรรมที่เกี่ยวเน่ือง

กับการสงเสริมการขายรถยนตภาคสมัครใจเพิ่มขึ้นกวา 6 ลานบาทเม่ือ

เทียบกบัป 2562 การออกจากโครงการขาวนาปทําใหบริษัทฯท่ีเคยตองรวม

แบงรับภาระการบริหารสวนกลางของโครงการจากปละ 2.3 ลานบาทลดลง
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เหลือเพียงไมถึง 6 หม่ืนบาท การลดลงของยอดขายโดยรวมทําใหเงิน

สมทบประเภทอ่ืนๆลดลงราว 1 ลานบาท และเนื่องจากในป 2563 ยังมีการ

วาจางพนักงานเพิ่มขึ้นเพือ่รองรับการขยายงานตามนโยบาย จงึทําใหตอง

ตั้งสํารองผลประโยชนระยะยาว(EBO)สวน 66% เพิ่มข้ึนอีกราว 2 ลานบาท

เทียบกบัป 2562 ที่ไดตั้งสํารองผลประโยชนระยะยาว(EBO)ไวราว 5 ลาน

บาท ผลตางระหวาง 2 ป คือ บริษัทฯตัง้สํารองผลประโยชนระยะยาว

(EBO)สวน 66% เขามาในหมวดคาใชจายในการรบัประกันภยัอ่ืนๆลดลง

ไปราว 3 ลานบาทเมื่อเทียบกับป 2562 

ดังนั้น ในแงตนทุนในการรบัประกันภัยโดยรวมน้ัน จากการปรับ

สัดสวน portfolio ทําใหคาใชจายทางการตลาดโดยรวม(acquisition cost 

หรือ คาจางและบําเหน็จจากการรบัประกันภัยตรงและตอ บวก คาใชจายใน

การรบัประกันภัยอ่ืน)ในป 2563 ลดลงจาก 213 ลานบาทเหลือ 179 ลาน

บาท ลดลงเกือบ 34 ลานบาทหรือราว 3% (จาก 45% ตอยอดขายรวม 

เหลือ 42%) 

ท้ังหมดขางตนน้ี ทําใหกําไรจากกจิกรรมรบัประกันภัย(Underwriting 

Profit) ในป 2563 มีจํานวน 112 ลานบาทเพิม่ข้ึนจากป 2562 ถึงราว 51 

ลานบาท(จาก 61 ลานบาท เพิ่มขึ้นกวา 83%) หรือจะกลาวโดยสรุป จะเห็น

ไดวา การปรบัเปล่ียนสัดสวน portfolio ตามนโยบายมผีลตอการ

เปล่ียนแปลงในโครงสรางตนทุนในการรบัประกันภัย และ โครงสรางตนทุน
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คาสินไหม เปนอยางมาก กาํไรจากกิจกรรมรบัประกันภัยตอเบีย้รบั

ประกันภยัรวมป 2563 คือ 26% เพ่ิมขึ้นจากป 2562 ท่ี 13% อีก 1 เทาตัว 

สําหรบั คาใชจายดําเนินงาน โดยรวมเม็ดเงินท้ังหมดเพิ่มขึ้นราว 1.4 

ลานบาท แตเม่ือพจิารณาวาในจาํนวนน้ีมีรายจายทางเทคนคิบัญชีท่ีเพิม่ข้ึน

(TSRF 9, TSRF 16 และ EBO) จึงกลาวไดวาเม็ดเงินคาใชจาย

ดําเนินงานท่ีแทจริงไมเพิ่มขึน้ อยางไรก็ตาม เมื่อเทียบเปนอัตราสวนตอ

ยอดขายก็เพิ่มขึ้นราว 2% คือ จาก 24% เปน 27% ดังนั้น อัตราสวนท่ี

เพิ่มขึ้นน้ีสาเหตุหลักจึงมาจากการลดลงของยอดขาย 

รายไดจากการลงทุนลดลงไป เนื่องจากบริษทัฯไดขายหนวยลงทุนไป

เพื่อไดปรบัปรุง Car Ratio ในป 2562 และไดกําไรจากการลงทุนมาราว 

11 ลานบาท จึงสงผลใหดอกเบี้ย/ปนผล(รายได)จากการลงทุนในป 2563 

ลดลงไปตามสวน ท่ีเคยไดรบัราว 8 ลานบาทเหลือ 5.4 ลานบาทในปน้ี 

สําหรบั กาํไรจากการลงทุนท่ีมีคาติดลบราว 7 แสนบาทท่ีปรากฏในงบ

กําไร/ขาดทุนประจําปน้ี มาจากมูลคายตุิธรรมของหนวยลงทุนตางๆท่ีลดลง

อันเนื่องมาจากสภาพตลาดทีไ่ดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด 

ท้ังหมดขางตนน้ี ทําให ในป 2563 บริษัทฯมีกําไรกอนภาษีเงินไดราว 

10.5 ลานบาท ปรบัตัวดีข้ึนจากป 2562 ท่ีมีผลขาดทุนกอนภาษีเงินไดราว 

24.5 ลานบาท 

กลาวโดยสรุป ในป 2563 นี้ บรษิัทฯมีผลการดําเนนิงานท่ีดีขึ้นมาก 

การบริหารความเสี่ยงทําไดคอนขางดีในทุกดาน ท้ังทางดานรายรับและ

รายจาย การบริหารการตลาด การพจิารณารบัประกันภัย การบริหาร
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สินไหม แมบรษิัทฯจะมตีนทุนเพิ่มจากระบบมาตรฐานบัญชีใหมแตก็ยัง

สามารถทํากําไรได โดยเฉพาะในทามกลางสภาพเศรษฐกจิท่ีหดตัวอยาง

หนักของประเทศ ความพยายามที่จะปรับโครงสราง portfolio มาต้ังแต 2-3 

ปกอนทําไดดีและเริ่มสงผลตอโครงสรางตนทุน  

 
หนวย : ลานบาท 

รายการ 2563 2562 
เบี้ยประกันภัยรับรวม 429.8 470.5 
เบี้ยประกันภัยท่ีถือเปนรายได (สุทธิ) 422.3 400.7 
รายไดจากการลงทุน และรายไดอ่ืน  15.2 29.5 
กําไร (ขาดทุน) สุทธิ  7.6 -20.6 

 

 
อัตราสวนทางการเงินที่สําคัญ (รอยละ)  

อตัราสวน 2563 2562 

อัตราสวนคาสินไหมทดแทน ( Loss Ratio) 32.7 33.92 

อัตราสวนคาใชจายในการดําเนินธุรกิจกันภัย ( 
Expense Ratio) 

66.5 77.72 

อัตราสวนรวม ( Combined Ratio) 99.2 111.64 

อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity ratio) 481.0 410.42 

อัตราสวนผลตอบแทนผูถือหุน ( Return on 
equity) 

0.77 -7.45 
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8. ความเพียงพอของเงินกองทุน  
การกําหนดความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัทประกันภัยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหความมัน่ใจแกประชาชน/ผูศึกษาการลงทุนวาบริษัท

ประกันภยัมีความมั่นคงเพยีงพอในการดําเนนิธุรกิจภายใตสถานภาพความ

เส่ียงท่ีแตกตางกันไปในแตละบริษัท 

บรษิัท ไทยพัฒนาประกันภัย จาํกัด(มหาชน) มีนโยบายท่ีจะดํารง

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนใหไมต่ํากวา 150% และมากกวา 

ซ่ึงในป 2563 กบั 2564 กฎหมายกาํหนดขั้นต่ําไวไมต่ํากวา 120% 

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนนี้คํานวณจากจํานวน

เงินกองทุนท่ีสามารถนาํมาใชไดท้ังหมด(Total Capital Available) หาร

ดวย เงินกองทุนท่ีตองดํารงตามกฎหมาย(Total Capital Required) ในการ

คาํนวณอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัทฯ ณ ส้ินป 2563 

บรษัิทฯมีเงินกองทุนท่ีสามารถนาํมาใชไดท้ังหมด 911 ลานบาท และ

เงินกองทุนท่ีตองดํารงตามกฎหมาย 532 ลานบาท ซ้ึงทําใหบริษัทฯมี

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (รอยละ) 171%  
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หนวย : ลานบาท 

รายการ  ณ วนัท่ี 31  ธนัวาคม  

2563 2562 
สินทรัพยรวม 1,305.6 1,191.9 
หนี้สินรวม   393.6 420.3 
- หน้ีสินจากสัญญา
ประกันภยั  

276.2 290.3 

   - หนี้สินอ่ืน  117.4 130.0 
สวนของเจาของ  911.9 771.5 
อัตราสวนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 
ท่ีเปนสวนของเจาของตอ
เงินกองทุนท่ีตองดํารงตาม
กฎหมาย (รอยละ)  

171.42 155.01 

อัตราสวนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 
ตอเงินกองทุนท่ีตองดํารง
ตามกฎหมาย (รอยละ) 

171.42 155.01 

อัตราสวนความเพียงพอของ
เงินกองทุน    (รอยละ) 

171.42 155.01 

เ งิ น ก อ ง ทุ น ท่ี ส า ม า ร ถ
นํามาใชไดท้ังหมด  

911.9 771.5 

เงินกองทุนท่ีตองดํารงตาม
กฎหมาย  

532.0 497.7 

   
หมายเหตุ  - ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยวาดวยการกําหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้ง
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการคํานวณเงินกองทุนของบริษัท
ประกันวินาศภัย กําหนดใหนายทะเบียนอาจกําหนดมาตรการที่จําเปนใน
การกํากับดูแลบริษัทที่มีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนตํ่ากวา
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อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนที่ใชในการกํากับ (supervisory 
CAR) ที่กําหนดไวในประกาศฯ ได 

 - รายการขางตนคํานวณโดยใชมูลคาตามประกาศคณะกรรมการกํากับ
และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคา
ท รัพย สิ นและห น้ี สิน ข องบ ริ ษั ท ป ร ะ กั น วิน า ศ ภั ย  แล ะ ป ร ะ ก า ศ
คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการ
กําหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมท้ังหลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขในการคํานวณเงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย 

 
9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปปฏิทินที่ลวง
มาที่ผูสอบบัญชีตรวจสอบและแสดงความเห็นแลว 
 

สามารถดูไดที รายงายงบการเงินป 2563 
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