
Admin
Rectangle

Admin
Textbox
31

Admin
Textbox
1



 
 

หนา้ 2 จาก 31 

 

ส่วนทีÉ 2 รายละเอยีดการเปิดเผยข้อมูล 

 

1. ประวัติของบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจเพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย

ในการประกอบธุรกิจตามทีÉกําหนดไว้ รวมถึงแสดงข้อมูลเกีÉยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการทีÉสําคัญ ช่องทางการติดต่อกับบริษัท วิธีการและ

ระยะเวลาทีÉใช้ในการเรียกร้อง พิจารณา และชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา

ประกนัภัย    

1.1 ประวัติบริษทั          

สามารถดูไดที้É https://www.thaipat.co.th/AboutUs/History.aspx 

 

1.2 นโยบาย วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิ 

สามารถดูไดที้É https://www.thaipat.co.th/AboutUs/Vision-Mission.aspx 

 

1.3 ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

บริษทัฯจะเนน้ขายผลิตภณัฑ์ทีÉมีลกัษณะเรียบง่าย มีขัÊนตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทีÉไม่ยุง่ยาก และดาํเนินการ

โดยบุคลากรของบริษทัฯโดยตรงในพืÊนทีÉ 

ประเภทการประกนัภยั 

 การประกนัภยัรถยนตต์าม พรบ 

 การประกนัภยัรถยนตป์ระเภท ř, Ś, ś, Ś+, ś+ 

 การประกนัอคัคีภยั 

 การประกนัภยัขนส่งทัÊงในและระหวา่งประเทศ 

 การประกนัภยัอิสรภาพสาํหรับผูต้อ้งคดีอาญา 

 การประกนัภยัผูโ้ดยสารเรือ, แพ 

 การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล, การเดินทาง 

 การประกนัภยัเบด็เตล็ดอืÉนๆ 
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ř.Ŝ รายละเอียดลกัษณะผลิตภัณฑ์ บริการทีÉสําคัญของบริษัทและสัดส่วนร้อยละของเบีÊยประกนัภัย

แยกตามประเภทของการรับประกนัภัย 

ประกนัภัยรถยนต์ภาคบังคับ(พ.ร.บ.)                                                                                                                                                      

บริษทัมีการรับประกนัภยัทีÉหลากหลายประเภทและครบวงจรตามความตอ้งการของตลาด หลายปีทีÉผา่นมางาน

ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.) มีสัดส่วนประมาณมากกวา่ครึÉ งหนึÉงของการรับประกนัภยัทัÊงหมด ซึÉ งเป็น

ผลิตภณัฑที์Éบริษทัจาํหน่ายมาหลายสิบปี มีความชาํนาญในการดาํเนินการสินไหมทดแทน และเป็นอีกหนึÉง

เหตุผลทีÉบริษทัมีสาขามากกวา่ śŘ สาขาทัÉวประเทศไวร้องรับการเรียกร้องสินไหมทดแทน ปัจจุบนัมีการแข่งขนั

ทีÉสูงมาโดยเฉพาะค่าการตลาด ผนวกกบัอตัราสินไหมทดแทนทีÉเพิÉมขึÊนตามลาํดบั ซึÉ งเป็นสิÉงทีÉสวนทางกบั

นโยบายบริษทั เพราะบริษทัไม่ไดมุ้่งเนน้เพียงแต่ยอดขายเพียงอยา่งเดียวแต่เนน้ทีÉการคดัคุณภาพงาน การ

ใหบ้ริการสินไหมฯ และเปลีÉยนรูปแบบวธีิการขาย อนัเป็นผลใหม้ียอดขายของประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัทีÉ

ลดลงเนืÉองจากยอดขายตวัแทนยงัคงผกูผนักบัค่าการตลาด แต่โดยรวมผลิตภณัฑ์ยงัคงมีอตัรากาํไรจากการ

บริหารทีÉรอบคอบ 

ประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

ยอดขายโดยรวมของผลิตภณัฑ์มีแนวโน้มทีÉดีขึÊนเยอะ เนืÉองจากมีแนวนโยบายทางการตลาดจากฝ่ายบริหารด้วย

การเพิÉมยอดขายเพราะเป็นผลิตภณัฑ์ทีÉบริษทัฯมีความชาํนาญมากทีÉสุด ทีมงานมีความรู้ดา้นสินไหมรถยนต์เป็น

พืÊนฐานอยูแ่ลว้ จึงเป็นสิÉงทีÉสร้างความมัÉนใจใหก้บัตวัแทนและลูกคา้ไดใ้นเรืÉองบริการหลงัการขาย 

การเสนอขายส่วนใหญ่จะเป็นประกนัภยัรถยนตป์ระเภท ŝ และประเภท ś โดยบริษทัไดเ้พิÉมมูลค่าของผลิตภณัฑ์นีÊ

คือ บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉิน ŚŜ ชม. ซึÉ งไดผ้ลตอบรับค่อนขา้งดีเพราะสามารถอาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้

ไดท้ีÉนอกเหนือจากอุบติัเหตุ 

ประกนัอัคคีภัย 

บริษทัมีเบีÊยประกนัอคัคีภยัทีÉลดลงเล็กนอ้ย อยา่งไรก็ตามบริษทัก็ยงัคงรักษาฐานลูกคา้ไวไ้ด ้และมีแผนการตลาดทีÉ

จะเพิÉมมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ ์ประกนัภยัสําหรับทีÉอยูอ่าศยั เพิÉมเป็นสิÉงจูงใจกบัลูกคา้รายใหม่ 

 

ประกนัภัยทางทะเลและโลจิสติกส์ 

เป็นงานประกนัภยัทีÉยอดขายค่อนขา้งตํÉาเมืÉอเทียบกับผลิตภณัฑ์อืÉน ผลกระทบจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ

ค่อนขา้งตํÉาซึÉ งสอดคลอ้งกบัสัดส่วนของอุตสาหกรรมประกนัภยั แมจ้ะมียอดขายทีÉลดลง แต่ก็มีอตัรากาํไรจากการ

รับประกนัภยัทีÉพิจารณางานทีÉรับ เพืÉอให้เหมาะสมกบัขนาดของบริษทั 
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ประกนัภัยเบ็ดเตลด็ 

เนืÉองจากปีมีÉผา่นมาบริษทัไดเ้ขา้ร่วมรับโครงการประกนัภยัขา้วของรัฐอีกปีÉ  ทาํให้ยอดขายของประกนัภยัเบด็เตล็ด

เพิÉมมากขึÊน แต่อตัราค่าสินไหมก็สูงขึÊนมากเช่นกนัอนัเนืÉองมาจากโครงการดงักล่าวและขาดทุน อยา่งไรก็ตาม

ผลิตภณัฑอื์ÉนๆทีÉอยูใ่นประกนัภยัเบด็เตล็ดนีÊทาํกาํไรให้บริษทัฯมาตลอดไม่วา่จะเป็นประกนัภยัผูโ้ดยสารเรือ

โดยสาร ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล และประกนัภยัอิสรภาพ ซึÉ งเป็นเป็นตลาดเฉพาะทีÉบริษทัมีความชาํนาญ

มาก และมีการเติบโตอยา่งต่อเนืÉอง 
 

ตารางสัดส่วนร้อยละของเบีÊยประกนัภยัแยกตามประเภทของการรับประกนัภยั ประจาํปี 2565 

           หน่วย : ลา้นบาท 
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อืÉน
ๆ 

จาํนวนเบีÊย

ประกนัภยั

รับโดยตรง 

16.8 - 1.6 126.4 418.9 - - - - - 60.6 624.5 

สัดส่วน 

ของเบีÊย

ประกนัภยั 

(ร้อยละ) 

2.6 - 0.2 20.2 67.0 - - - - - 9.7 100.0 

 

หมายเหตุ: ขอ้มูลมาจากรายงานประจาํปี 

 

1.5 ช่องทางการติดต่อบริษัท วิธีการและระยะเวลาทีÉใช้ในการเรียกร้อง พจิารณา และชดใช้เงินหรือ

ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภัย    

 ř.ŝ.řขัÊนตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธกีารในการขอรับค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภัย 

สามารถดูไดที้É https://www.thaipat.co.th/service/Claims-Compensation.aspx# 
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ř.ŝ.Śวธีิการติดต่อบริษทั และหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง กรณมีีข้อพพิาทหรือเรืÉองร้องเรียน 

สามารถดูไดที้É https://www.thaipat.co.th/Contact/General-Enquiry.aspx 

 

2.กรอบการกํากับดูแลกิจการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน

การดําเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

2.1 กรอบการกาํกบัดูแลกจิการทีÉดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษทั 

เนืÉองจากคณะกรรมการของบริษทัไทยพฒันาประกนัภยัจาํกดั (มหาชน) มีความเห็นว่าองค์กรจะเติบโต

อยา่งมัÉนคงย ัÉงยืนไดจ้าํเป็นตอ้งมีนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีเหมาะสมกบัสถานะภาพ ทรัพยากร วฒันธรรม 

ขององค์กรโดยตัÊงอยู่บนการยอมรับจาก ผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อนัได้แก่ ผูถื้อหุ้นพนักงานลูกคา้ผูเ้อาประกนั

บุคคลภายนอกทีÉมีส่วนไดเ้สียจากการคุม้ครองของกรมธรรม ์รวมทัÊงสังคมทีÉไดรั้บผลกระทบ 

คณะกรรมการบริษทัจึงไดก้าํหนดเป็นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีเพืÉอให้กรรมการผูบ้ริหารและ

พนกังานยดึถือเป็นแนวปฏิบติัดงันีÊ  

 

1. กรรมการบริษทัผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งปฏิบตัิหน้าทีÉด้วยความมุ่งมัÉนซืÉอสัตยสุ์จริตและรับผิดชอบเพืÉอ

ประโยชน์สูงสุดของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายและสังคมโดยรวม 

2. คณะกรรมการบริษทัผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบติัหน้าทีÉตามกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆทีÉออกโดย

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัอยา่งเคร่งครัด 

3. คณะกรรมการบริษทัตอ้งให้ความสําคญัในการกาํหนดนโยบายหลกั นโยบายรองและแผนงานทีÉสําคญัของ

บริษทัฯเช่น นโยบายบริหารความเสีÉยง นโยบายเกีÉยวกบัการฟอกเงินและการต่อตา้นการทุจริตนโยบายลงทุน 

เป็นตน้ 

4. คณะกรรมการบริษัทต้องให้ความสําคัญในการจัดตัÊ งและทาํงานร่วมกับคณะกรรมการย่อยทีÉกฎหมาย

กําหนดให้จัดตัÊ ง โดยไม่ก้าวก่ายการปฏิบัติหน้าทีÉ  การประมวลข้อสรุป และการแสดงความเห็นของ

คณะกรรมการยอ่ย และไม่เพิกเฉยตอ่ขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ขปรับปรุงทีÉคณะกรรมการยอ่ยชุดต่างๆเสนอ

มา 

5. คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารตอ้งมีจิตสํานึกทางด้านการบริหารความเสีÉยงและตอ้งถือเป็นพนัธกิจทีÉจะ

ปลูกฝังสาํนึกนีÊไปยงัพนกังานของบริษทัฯทุกระดบัชัÊนทุกรุ่น 

6. กรรมการบริษทัผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งยึดมัÉนในศีลธรรมอนัดีตามหลกัศาสนาทีÉตนนบัถือ และควรทีÉจะ

ดาํรงตนและส่งเสริมใหผู้อื้Éนดาํรงตนภายใตห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

7. คณะกรรมการบริษทัตอ้งปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้โดยเท่าเทียมกนัเคารพสิทธิตามกฎหมายและใหสิ้ทธิในการเขา้ถึง

ขอ้มูลสารสนเทศโดยช่องทางทีÉเหมาะสม 
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8. คณะกรรมการบริษทัผูบ้ริหาร ตอ้งดาํเนินการใดๆดว้ยความระมดัระวงัโดยคาํนึงถึงความอยู่รอดอย่างย ัÉงยืน 

ไม่ฉาบฉวย ของบริษทัฯการตดัสินใจตอ้งมีหลกัการประกนัภยัและขอ้มูลทีÉเชืÉอถือได้รองรับเสมอรวมทัÊง

ผลกระทบระยะยาวทีÉจะตามมา 

9. คณะกรรมการบริษทัผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งดาํเนินการใดๆดว้ยจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนิน

ธุรกิจประกนัภยั มีความโปร่งใส ไม่เอารัดเอาเปรียบ แต่ดว้ยความเขา้ใจเห็นใจผูป้ระสบภยัไม่วา่จะในฐานะผู ้

เอาประกนัภยั คู่กรณี หรือ สังคมทีÉไดรั้บผลกระทบ 

 

อรรถนิยาม 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

 ผูมี้ส่วนไดเ้สียหมายถึง ผูท้ีÉจะไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการดาํเนินการใดๆของคณะกรรมการบริษทั 

ผูบ้ริหาร และพนกังานอนัไดแ้ก่ 

 ผูถื้อหุน้ 

 พนกังาน 

 ลูกคา้ผูเ้อาประกนัภยั 

 คู่กรณีทีÉไดรั้บผลความคุม้ครองตามกรมธรรม ์

 สังคมโดยรวม 

หนา้ทีÉของกรรมการและผูบ้ริหารจึงตอ้งรักษาดุลยภาพ(equilibrium)แห่งผลประโยชน์ไม่เน้น เอนเอียง ไปยงั

ฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง เช่น การเน้นรักษาผลกาํไรมากกวา่สิทธิตามกรมธรรมที์Éผูรั้บผลประโยชน์ควรได ้การยึดถือ

หลกัการตามตวัอกัษรจนสังคมเดือดร้อน 

กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 

 บริษัทประกันภัยถือเป็นสถาบันทางการเ งินภายใต้การกํากับดูแลโดยกระทรวงการคลังและ

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งและกาํกบั มีหลายฉบบั ทัÊงนีÊ ยงั

มีกฎหมายพิเศษทีÉเกีÉยวกบัการฟอกเงินการต่อตา้นการก่อการร้าย ซึÉ งทัÊงหมดเป็นสิÉงทีÉบริษทัตอ้งปฏิบติัตามอย่าง

เคร่งครัด บริษทัฯถือเป็นหลกัการสําคญัทีÉจะไม่ดาํเนินการใดๆทีÉผิดต่อกฎหมายกฎระเบียบต่างๆ และจะปฏิบติั

ตามแนวทางทีÉกฎหมายกฎระเบียบต่างๆระบุอยา่งเคร่งครัด 
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นโยบายและแผนงานทีÉสําคัญ 

กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆข้างต้นจะระบุถึงแนวปฏิบัติทีÉต้องทํา ทาํได้ ทาํไม่ได้ การกระทําหรือ

ดาํเนินการใดๆทีÉผิดไปจากนัÊนจะทาํให้บริษทัฯตกอยูใ่นภาวะความเสีÉยงซึÉ งโทษมีตัÊงแต่การปรับไหมไปจนถึงขัÊน

เพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ คณะกรรมการบริษทัจึงต้องสอดส่อง ดูแล กาํกบั โดยวิธีผ่าน การพิจาณา 

อนุมติั รับรอง นโยบายหลกั นโยบายรองและแผนงานทีÉสําคญัเหล่านัÊน ให้เป็นตามเจตนรมยข์องกฎหมายและ

กฎระเบียบต่างๆขา้งตน้ 

คณะกรรมการย่อย 

 ตามทีÉกฎหมายกาํหนดให้มี คณะกรรมการย่อยต่างๆ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการรับ

เรืÉองร้องเรียน คณะกรรมการลงทุน ฯลฯ เจตนารมณ์ก็เพืÉอให้เกิดความรอบครอบโปร่งใสของการทาํงานของ

คณะกรรมการบริษทัอีกชัÊนหนึÉง ทัÊงกฎหมายยงัตอ้งการใหก้รรมการในคณะกรรมการเหล่านีÊ มีอิสระในการทาํงาน 

ไม่ตกอยู่ในภาวะแรงกดดนัจากฝ่ายใด คณะกรรมการบริษทัจึงต้องให้อิสระและเคารพในการดาํเนินงานของ

คณะกรรมการย่อยเหล่านีÊ  ไม่เอาผิดใดๆหากการกระทาํของคณะกรรมการย่อยเหล่านีÊ เป็นไปโดยเจตนาบริสุทธิ 

รอบคอบอย่างถึงทีÉสุดแล้ว อย่างไรก็ตาม เพืÉอให้เกิดความเชืÉอมโยงในการสืÉอสาร คณะกรรมการบริษทัอาจ

กาํหนดใหห้นึÉงในกรรมการบริษทัเป็นประธานหรือกรรมการในคณะกรรมการยอ่ยเหล่านีÊก็ได ้

จิตสํานึกทางด้านการบริหารความเสีÉยง 

 การบริหารความเสีÉยงเป็นสิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการตัÊงแต่ระดบัส่วนบุคคลไปจนถึงการบริหารองคก์รทัÊงหลาย 

แต่สําหรับบริษทัประกนัภยั โดยเนืÊองานแลว้ ดาํเนินธุรกิจอยูบ่นความเสีÉยงทัÊงความเสีÉยงจากการดาํเนินงานของ

ตนเองและความเสีÉยงจากการดาํรงตนของผูอื้Éน ทรัพยสิ์นทีÉใช้ดาํเนินงานส่วนใหญ่ก็มาจากค่าเบีÊ ยประกนัภยัซึÉ ง

เสมือนเป็นเงินของผูเ้อาประกนัภยัฝากไวใ้นกรณีฉุกเฉินทีÉอาจเกิดกบัตนเองหรือสังคมรอบตวั การดาํเนินการใดๆ

ของ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน จึงมีผลกระทบต่อผูเ้กีÉยวขอ้งทัÊงหลายและสังคมโดยรวมเป็นอย่าง

มาก ทุกท่านจึงตอ้งตระหนกัถึงภาระความเสีÉยงจากการกระทาํของตน ดงันัÊน การชัÉงผลดี ผลเสีย ทัÊงระยะสัÊนระยะ

ยาวและความเป็นไปไดใ้นทุกแง่มุมจึงเป็นสิÉงทีÉทุกคนตอ้งคาํนึงถึงตลอดเวลา 
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ศีลธรรมอนัดีตามหลกัศาสนา และ การดํารงตนตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ตอ้งไม่มีการลาํเอียงทางดา้นศาสนา ส่งเสริมให้ทุกคนประพฤติ

ปฏิบติัตามคาํสอนของศาสนาทีÉตนนบัถือ ทุกคนมีสิทธิในการประเมินและรับผลตอบแทนตามความสามารถและ

ผลงานโดยเท่าเทียมกนั และ ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนดาํรงตนตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงทีÉพระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยูห่วัรัชกาลทีÉ š ไดท้รงพระราชทานไว ้

เคารพสิทธิผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกนั 

 บริษทัฯต้องถือว่าผูถื้อหุ้นทุกคนมีส่วนมีสิทธิในบริษัทเหมือนกัน แม้การลงมติจะใช้หลักการเสียง

ส่วนมาก แต่คาํทกัทว้ง ขอ้สังเกต ขอ้เสนอแนะ ของผูถื้อหุน้เสียงส่วนน้อยก็ตอ้งนาํมาพิจารณาดว้ยบุคคลเหล่านีÊก็

เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในบริษทัเช่นกนั ผูถื้อหุ้นเสียงส่วนมากมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขอ้เท็จจริงอย่างไร ผู ้

ถือหุน้เสียงส่วนนอ้ยก็มีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขอ้เทจ็จริงอยา่งนัÊน 

ความอยู่รอดอย่างยัÉงยืนของบริษัทฯ 

 นอกจากขอ้มูลประกอบการตดัสินใจตามปกติแลว้ กรรมการ ผูบ้ริหาร ยงัตอ้งคาํนึงถึงความอยูร่อดอยา่ง

ย ัÉงยืนของบริษทัฯ ไม่ดาํเนินการใดๆโดยหวงัผลเฉพาะหน้าฉาบฉวย แต่ตอ้งให้ความสําคญัต่อผลระยะยาวทีÉอาจ

ตามมาเสมอ การตดัสินใจทีÉให้ผลดีในวนันีÊ อาจนาํความเสียหายอยา่งมากมายมาในวนัขา้งหนา้ก็ได ้การคิดเพียง

ผลตอบแทนระยะสัÊนๆแต่จะทิÊงผลเสียให้รุ่นหลงัจึงเป็นสิÉงทีÉไม่ควรทาํเป็นอยา่งยิÉง 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจประกนัภัย 

ทีÉผ่านมา บริษทัประกันภยัมกัมีชืÉอเสียงทีÉไม่ดีนัก ทัÊ งนีÊ ส่วนหนึÉ ง อาจเกิดจากการไม่เข้าใจหลักการ

ประกนัภยัของคนทัÉวไป แต่ส่วนทีÉเกิดจากความจงใจละทิÊงหลกัการจรรยาบรรณก็มี กรรมการผูบ้ริหาร พนกังาน

ของบริษทัฯตอ้งดาํเนินการใดๆดว้ยหลกัการประกนัภยัทีÉถูกตอ้ง มีความโปร่งใส ไม่เอารัดเอาเปรียบ แต่ดว้ยความ

เขา้ใจเห็นใจสภาวะของผูป้ระสบภยัไม่ว่าจะในฐานะผูเ้อาประกนัภยั คู่กรณี หรือ สังคมทีÉไดรั้บผลกระทบ การ

ยึดถือหลกัการตามตวัอกัษรจนไม่เกิดความเอืÊอเฟืÊ อต่อผูที้Éกาํลงัประสบสภาวะความสูญเสียเดือนร้อนจึงเป็นสิÉงทีÉ

ตอ้งหลีกเลีÉยง 
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2.2 โครงสร้างองค์กรของบริษทั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ś.ś โครงสร้างการจัดการของบริษทั 

 

การแต่งตัÊงประธานและกรรมการบริษทัทุกรายตอ้งได้รับความเห็นชอบจากทีÉประชุมผูถื้อหุ้น คณะกรรมการ

บริษทัมีหนา้ทีÉวางนโยบาย ควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายบริหารใหเ้ป็นไปตามนโยบายหลกัและนโยบายบริหาร

ความเสีÉยงอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยยึดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีเป็นหลกั ดงันัÊน คณะกรรมการบริษทัจึงมี
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หนา้ทีÉพิจารณาและอนุมติัแผนบริหารความเสีÉยงประจาํปี แผนการตรวจสอบและควบคุมภายใน แผนการลงทุน 

ฯลฯ ทัÊงนีÊ  คณะกรรมการบริษทัอาจรับฟังข้อคิดเห็นจากผูถื้อหุ้น ฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการรับเรืÉองร้องเรียน หรือแมแ้ต่พนกังานทัÉวไปและ

ลูกคา้ผูเ้อาประกนัภยั เพืÉอประกอบการกาํหนดแนวนโยบาย อนุมตัิขีดขัÊนขอบเขตความเสีÉยงในดา้นต่างๆ ทัÊงนีÊ  

เพืÉอให้การวางแผนงานและดาํเนินงานของบริษทัฯเป็นไปตามวตัถุประสงค์โดยมีความมัÉนคงย ัÉงยืนและเป็นไป

ตามกฏหมาย 

    

   พลเอกประเสริฐ ยงัประภากร ประธานกรรมการอิสระ 

นางบุญศรี คุนผลิน  รองประธานกรรมการ 

    กรรมการบริหาร 

   นายไพศาล คุนผลิน  กรรมการบริษทั  

กรรมการผูอ้าํนวยการ 

   นางนวลลออ คุนผลิน  กรรมการบริษทั  

       กรรมการบริหาร 

   นายภูบดินทร์ คุนผลิน  กรรมการบริษทั 

   นายณฐันาท โชติพิมาย  กรรมการบริษทั 

   นายวรกร จรูญญาณาธาร  กรรมการบริษทัอิสระ 

   นายเอกภกัดิÍ  พิสุทธิชานนท ์ กรรมการบริษทัอิสระ 

   นายพูสิทธิÍ  ตระกูลคูศรี  กรรมการบริษทัอิสระ 

   นางสาวจุฑาทิพย ์ศรีบุญมาก กรรมการบริษทัอิสระ 

    

Ś.Ŝ คณะกรรมการชุดย่อย  

Ś.Ŝ.ř คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษทัแต่งตัÊงคณะกรรมการตรวจสอบเพืÉอทาํหนา้ทีÉตรวจสอบความถูกตอ้งในการรายงานทางบญัชี 

และความเพียงพอในเชิงคุณภาพทางดา้นการปฏิบติังานของฝ่ายปฏิบติัการ ซึÉ งตอ้งรัดกุมเป็นไปตามระเบียบขอ้

ปฏิบติัในการทาํงานทีÉกาํหนด และไม่ฝ่าผนืกฎหมายใดๆ รวมทัÊงรายงานขอ้บกพร่องทีÉตรวจพบต่อคณะกรรมการ

บริษทัเพืÉอดาํเนินการแกไ้ขตอ่ไป 
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นายพูสิทธิÍ  ตระกูลคูศรี   ประธานกรรมการตรวจสอบ 

นายกอบเดช อติชาดศรีสกุล  กรรมการตรวจสอบ 

นายณฐันาท โชติพิมาย   กรรมการตรวจสอบ 

 

Ś.Ŝ.Ś คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริษทัแต่งตัÊงคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงเพืÉอทาํหนา้ทีÉประเมินความเสีÉยงรอบดา้นของบริษทัฯ 

ไม่วา่จะเป็นทางดา้นปฏิบติัการของการรับประกนัภยั การจดัการสินไหม การรับ-จ่ายเงิน การตลาด การออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์การปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ฯลฯ โดยกาํหนดแนวปฏิบติัในทุกแง่มุมเพืÉอให้เกิดความเสีÉยงทีÉอาจ

มีผลต่อความมัÉนคงทางการเงิน/ทุนซึÉงเป็นทัÊงส่วนของผูถื้อหุ้นและผูถื้อกรมธรรมใ์ห้เหลือนอ้ยทีÉสุดอยูใ่นช่วงชัÊน

ทีÉยอมรับไดท้ัÊงผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูค้วบคุมตามกฎหมาย 

นายสมชาย ญาณรังสี   ประธานกรรมการบริหารความเสีÉยง 

  นายเสถียร คงสุพานิช   กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นายอฐัพงษ ์คุนผลิน   กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นายบรู๊ค คุนผลิน   กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นายภูมิ คุนผลิน    กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นางสาวนนัทน์ภสั อุทาวงศ ์  กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นางสาวจาฬุรัตน์ วนานุเวชพงศ ์  กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นายเตชิต นอ้ยภูธร   กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นางสาวอุไรวรรณ ตัÊงรัตนวชิิต  กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นางสาวสุภาวดี ววิฒัน์วานิชวงศ ์  กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นางอญัชนา วเิชียรพิทยา   กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นางสาวลออ เสริมศรี   กรรมการบริหารความเสีÉยง 

นายปิติเกียรติ สิริปทุมรัตน์  กรรมการบริหารความเสีÉยง  

 

Ś.Ŝ.ś คณะกรรมการลงทุน 

คณะกรรมการบริษทัแต่งตัÊงคณะกรรมการลงทุนเพืÉอพิจารณาแนวทางการลงทุน ชนิดการลงทุน ขนาดการลงทุน 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทัÊงในแง่ความมัÉนคงและผลตอบแทนจากการลงทุน และอยู่ในแนวทางทีÉกฎหมาย

กาํหนด ทัÊงนีÊ  แนวปฏิบติัในการลงทุนยงัตอ้งอยู่ในช่วงชัÊนทีÉเป็นไปตามนโยบายบริหารความเสีÉยงหลักซึÉ งจะ
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คาํนึงถึงผลกระทบต่อความมัÉนคงทางการเงิน/ทุนซึÉงเป็นทัÊงส่วนของผูถื้อหุ้นและผูถื้อกรมธรรมใ์ห้อยูใ่นช่วงชัÊนทีÉ

ยอมรับไดโ้ดยทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

นายบรู๊ค คุนผลิน   ประธานกรรมการลงทุน 

  นายอุดม กิตติวรเชฏฐ ์   กรรมการลงทุน  

  นายวรกร จรูญญาณาธาร   กรรมการลงทุน 

 

2.5 การสรรหาและการแต่งตัÊงกรรมการ กรรมการอสิระ และผู้บริหาร 

คณะกรรมการของบริษทั ไทยพฒันาประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) มีอาํนาจและหนา้ทีÉในการดาํเนินกิจการของ

บริษทัด้วยความซืÉอสัตยสุ์จริต และเป็นไปตามนโยบายบริหารความเสีÉยงเป็นหลกั มีการดูแลการจดัการอย่าง

เหมาะสมและสามารถตรวจสอบไดจ้ากคณะกรรมการยอ่ย เพืÉอดูแลผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

อาทิเช่น ผูเ้อาประกนัภยั บุคคลภายนอก พนกังาน ผูถื้อหุ้น ฯลฯ อีกทัÊงจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบทีÉสํานกังาน

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ได้ประกาศไวเ้พืÉอเป็นแนวทางในการ

บริหารธุรกิจประกนัภยัให้มีความมัÉนคงอย่างย ัÉงยืน โดยการยึดถือ “ประกาศสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัเรืÉอง แนวปฏิบติั โครงสร้าง คุณสมบติั และขอ้พึงปฏิบตัิทีÉดีของกรรมการ

บริษทัประกันชีวิตและบริษทัประกันวินาศภยั ณ วนัทีÉ śř กรกฎาคม Śŝŝş” ในการพิจารณาคุณสมบัติของ

กรรมการแต่ละท่าน ผ่านมติในทีÉประชุมก่อนทีÉจะสรรหาหรือแต่งตัÊ ง เพืÉอให้มัÉนใจว่าบุคลากรดังกล่าวจะมี

ความสามารถและมีความเขา้ใจในการบริหารธุรกิจประกนัภยัเป็นอยา่งดี และปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉรับผิดชอบไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากทีÉสุด 

2.6 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration policy) 

  กรรมการมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนจากบริษทัในรูปของ เบีÊยประชุม บาํเหน็จ โบนสั หรือผลประโยชน์

ตอบแทนในลกัษณะอืÉน  ตามทีÉทีÉประชุมผูถื้อหุ้นจะพิจารณา  ซึÉ งทีÉประชุมผูถื้อหุน้อาจกาํหนดเป็นจาํนวนแน่นอน

หรือวางเป็นหลกัเกณฑ์  และจะกาํหนดไวเ้ป็นคราวๆ ไป  หรือจะให้มีผลตลอดไปจนกวา่จะมีการเปลีÉยนแปลงก็

ได ้ และนอกจากนัÊนอาจใหไ้ดรั้บเบีÊยเลีÊยง  และสวสัดิการต่างๆ ตามระเบียบของบริษทั 

  ความในวรรคก่อนไม่กระทบกระเทือนสิทธิของพนกังานและลูกจา้งของบริษทั  ซึÉ งได้รับเลือกตัÊงเป็น

กรรมการในอนัทีÉจะไดรั้บค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในฐานะทีÉเป็นพนกังาน  หรือลูกจา้งของบริษทั 
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ś. การบริหารความเสีÉ ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหาร

สินทรัพย์ และหนีÊสิน (Asset Liability Management : ALM)  

3.1 การบริหารความเสีÉยงขององค์กร (Enterprise Risk Management : ERM)  

นโยบายการบริหารความเสีÉยง 

 ดงัทีÉ บริษทั ไทยพฒันาประกนัภยั จาํกดั(มหาชน)ได้เล็งเห็นความสําคญัและความจาํเป็นทีÉจะตอ้งนาํ

ระบบบริหารความเสีÉยง (Risk Management) มาประยุกตใ์ช้ในการบริหารงานทุกระดบัขององคก์รร่วมกบัระบบ

บริหารงานอืÉนๆทีÉมีใชอ้ยูแ่ลว้ ทัÊงนีÊ เพืÉอให้บริษทัฯมีความมัÉงคงสามารถดูแลรักษาเงินค่าเบีÊยประกนัภยัซึÉ งเป็นของ

ลูกคา้ประชาชนให้มีเสถียรภาพสามารถนาํไปใช้ตามวตัถุประสงค์ คือ ชาํระค่าสินไหมไดต้ลอดเวลาซึÉ งการนาํ

ระบบบริหารความเสีÉยง (Risk Management) มาประยุกต์ใช้นัÊน บริษทัฯได้ประยุกต์ใช้ทัÊงในระดบับริหารและ

ระดบัปฏิบติัการ ทัÊงในแนวตัÊงและแนวระนาบ  

ดงันัÊน ตัÊงแต่ปี ŚŝŝŚ ทีÉผ่านมา บริษทัไดน้าํกระบวนการบริหารความเสีÉยงอนัได้แก่ การระบุความเสีÉยง 

การประเมินความเสีÉยง การตอบสนองความเสีÉยง และการตามผลความเสีÉยง มาใชใ้นการบริหารจดัการโดยมีมิติ

ในการพิจารณาดงัต่อไปนีÊ  

1. ความเสีÉยงดา้นกลยทุธ์ 

2. ความเสีÉยงดา้นตลาด 

3. ความเสีÉยงดา้นปฏิบติัการ 

4. ความเสีÉยงดา้นประกนัภยั 

5. ความเสีÉยงดา้นเครดิต  

6. ความเสีÉยงดา้นสภาพคล่อง และ 

7. ความเสีÉยงดา้นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 

ผลทีÉไดจ้ากกระบวนการพิจารณาความเสีÉยงทัÊง ş มิติขา้งตน้ บริษทัฯไดน้าํไปพฒันากลยทุธ์ในแง่มุมต่างๆ 

ซึÉ งส่วนใหญ่จะเกีÉยวขอ้งกบั การระบุความเสีÉยงทีÉเป็นไปได ้ขนาด/ผลกระทบ ระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้แนว

วิธีจดัการความเสีÉยง ซึÉ งสะทอ้นออกมาในรูปนโยบายและระเบียบแนวปฏิบติัต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบั ş กิจกรรมหลกั

ของบริษทัฯ ดงันีÊ  

1. การออกแบบผลิตภณัฑ ์

2. การกาํหนดราคา และการจดัเก็บเบีÊยประกนัภยั 

3. การจดัการสินไหม และการจา่ยค่าสินไหม 
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4. การพิจารณารับประกนัภยั 

5. การรับเสีÉยงภยัเอง การประกนัภยัต่อ และการคดัเลือกผูรั้บประกนัภยัต่อ 

6. การลงทุน 

7. การดาํรงเงินกองทุนตามกฎหมายและการปฏิบตัิตามกฎหมายอืÉนๆ 

 

ทัÊงนีÊ  ในการพิจารณาแนววิธีจดัการความเสีÉยง บริษทัฯไดค้าํนึงถึง วฒันธรรมองคก์ร ทรัพยากรทางดา้น

ต่างๆของบริษทั และบริบทของเศรษฐกิจสังคม เพืÉอให้สามารถพฒันาแนวนโยบายและขัÊนตอนการทาํงานทีÉ

ถูกตอ้งเหมาะสมเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการลดความเสีÉยงและการบรรลุถึงเป้าหมายของบริษทัเป็นสาํคญั 

 

การออกแบบและพฒันาผลติภัณฑ์ 

 ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ บริษทัฯจะคาํนึงถึงทรัพยากร โครงข่าย และความชํานาญของ

บุคลากรทีÉบริษทัฯมีอยู่ โดยมีหลกัว่า ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ทีÉง่ายต่อความเขา้ใจของผูบ้ริโภค ไม่มีความซบัซ้อนใน

การตีความ การใหบ้ริการหลงัการขาย การใหบ้ริการสินไหมมีความเรียบง่าย รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

 

การกาํหนดราคา และการจัดเกบ็เบีÊยประกนัภัย 

 เบีÊ ยประกันภยัแท้จริงเป็นเงินทีÉผูเ้อาประกนัภยัทัÊงหลายจ่ายเป็นกองกลางไวส้ําหรับผูเ้อาประกนัภยัทีÉ

ประสบอุบติัเหตุจาํเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือเร่งด่วน การกาํหนดอตัราค่าเบีÊยประกนัภยัทีÉเหมาะสมโดยไม่สูง

หรือตํÉาเกินไปจึงมีวตัถุประสงคเ์พืÉอให้เกิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในเงินกองกลางนีÊ  ทีÉผา่นมา บริษทัฯมี

การนาํเอาวิธีการทางสถิติมาประยุกต์ใช้ในกาํหนดอตัราค่าเบีÊ ยประกันภยัทีÉเหมาะสม จะเห็นว่า อตัราค่าเบีÊ ย

ประกนัภยัของบริษทัฯทีÉเสนอในทอ้งตลาดเมืÉอเปรียบเทียบแล้ว อยู่ระดบักลางๆแต่ผูเ้อาประกันภยัหรือแมแ้ต่

บุคคลภายนอกทีÉถูกละเมิดไดรั้บการชดใชค้่าสินไหมทีÉถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นธรรมจากบริษทัฯเสมอ ทัÊงบริษทัฯก็ยงั

มีความมัÉนคงในการดาํเนินการ/ให้บริการโดยผูเ้อาประกนัภยัไม่จาํตอ้งกงัวลหลงัจากซืÊอประกนัภยัจากบริษทัฯ 

 

การพจิารณารับประกนัภัย 

 เบีÊ ยประกันภยัแท้จริงเป็นเงินทีÉผูเ้อาประกนัภยัทัÊงหลายจ่ายเป็นกองกลางไวส้ําหรับผูเ้อาประกนัภยัทีÉ

ประสบอุบัติเหตุจาํเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือเร่งด่วน การกําหนดอัตราค่าเบีÊ ยประกันภัยทีÉ เหมาะสมมี

วตัถุประสงคเ์พืÉอให้เกิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในเงินกองกลางนีÊ  แต่ในการทาํงานจริง เพืÉอเป็นการลด

ความเสีÉยงทางดา้นการรับประกนัภยัและความเสีÉยงทางด้านการปฏิบติัการ ในชัÊนแรก บริษทัฯได้กาํหนดให้มี
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นโยบายการรับประกนัภยัทีÉเกีÉยวขอ้งแสดงถึงคุณภาพงานทีÉอยูใ่นช่วงทีÉรับได ้พึงใชค้วามรอบคลอบ และรับไม่ได ้

ของทุกสายผลิตภณัฑ(์Risk Appetite, Risk Tolerance และ Risk Limit) เพืÉอเป็นบรรทดัฐานประกอบการพิจารณา

รับประกนัภยัของบุคลากรในชัÊนปฏิบติัการ การกาํหนดชัÊนคุณภาพงานทาํไดโ้ดยวธีิสถิติการรับประกนัภยั ความถีÉ

และขนาดของความเสียหายทีÉเกิดขึÊนของภยัแต่ละชนิด 

นอกจากนัÊน บริษทัฯยงัได้มีการกําหนดให้มีนโยบายการรับเสีÉยงภยัเองและเอาประกันภยัต่อ ซึÉ งจะ

กาํหนดวงทุนประกนัภยัทีÉรับเสีÉยงภยัเองให้เหมาะสมขนาด portfolio และวิธีการเอาประกนัภยัต่อ รวมทัÊงการ

เลือกผูรั้บประกนัภยัต่อ ทัÊงนีÊ  เพืÉอรักษาสมดุลของเบีÊยรับเสีÉยงภยัเองให้ไดจ้าํนวนมากทีÉสุดโดยบริษทัฯยงัสามารถ

แบกรับความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊนไดท้ัÊงหมด  

 อีกจุดทีÉสาํคญัในชัÊนนีÊ คือความเสีÉยงทางดา้นปฏิบติัการของหน่วยงานพิจารณารับประกนัภยัเองซึÉ งจะมีผล

ต่อความเสีÉยงทางดา้นประกนัภยัและความเสีÉยงทางดา้นความสุจริต และอาจส่งผลทอดไปถึงความเสีÉยงทางด้าน

สภาพคล่อง ดงันัÊน นอกจาก บริษทัฯจะมีการกาํหนดขัÊนตอนการทาํงานของผูพ้ิจารณารับประกนัภยัแลว้ บริษทัยงั

มีการประเมินความเสีÉยงทางดา้นการปฏิบติัการของหน่วยงานพิจารณารับประกนัภยัของทุกสายผลิตภณัฑใ์นทุก

ไตรมาสและรายงานใหห้น่วยงานทีÉรับผดิชอบทราบ 

 

การจัดการสินไหม และการจ่ายค่าสินไหม 

 บริษทัฯมีนโยบายให้การบริการสินไหมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เป็นธรรม และมีความ

โปร่งใส และเพืÉอเป็นการลดความเสีÉยงทางดา้นการปฏิบติัการของการจดัการสินไหม บริษทัไดจ้ดัให้มีระเบียบ

ปฏิบติัขัÊนตอนการทาํงานอย่างรัดกุมโดยระบุขอบเขตความรับผิดชอบของหน่วยงาน ตวัผูรั้บผิดชอบ วิธีแนว

ปฏิบติัในการรับแจง้เหตุ การออกตรวจสอบ การเจรจาชดใชค้่าสินไหม การทาํเรืÉองเรียกร้องค่าสินไหม ขัÊนตอน

การเสนออนุมติั ผูม้ีอาํนาจในการอนุมติั ขัÊนตอนการเบิกจ่าย วิธีแนวปฏิบติัการเบิกจ่าย ระยะเวลานดั ผูมี้อาํนาจใน

การอนุมติัการจ่าย การทาํงานทีÉตรวจคานกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ตลอดจน วิธีการตรวจสอบจากหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ฯลฯ เพราะความบกพร่องในการจดัการสินไหมนอกจากจะก่อให้เกิดความเสีÉยงทางดา้นปฏิบติัการและ

ความเสีÉยงทางดา้นความสุจริตแลว้ ยงัอาจนาํมาซึÉ งความเสีÉยงดา้นอืÉนๆโดยเฉพาะ ความเสีÉยงจากการไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมาย ความเสีÉยงทางดา้นภาพพจน์ชืÉอเสียงของบริษทัฯ ทีÉสุดก็อาจนาํไปสู่ความเสีÉยงทางดา้นสภาพคล่อง  

 นอกจากนัÊน บริษทัฯยงัมีนโยบายให้มีการร้องเรียนนอ้ยทีÉสุด เรืÉองร้องเรียนทุกเรืÉองผูไ้ดรั้บมอบหมายให้

ดูแลศูนยรั์บเรืÉองร้องเรียนตอ้งรายงานให้กรรมการผูอ้าํนวยการหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายทราบโดยไม่ชกัชา้ จากนัÊน
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ตอ้งทาํการสอบสวนขอ้เท็จจริง เยียวยาแกไ้ขและกาํหนดโทษผูก้ระทาํผิดและรายงานต่อกรรมการผูอ้าํนวยการ

หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายทราบ 

 สําหรับการเยียวยาแกไ้ขนัÊน หากการสอบสวนพบว่าเป็นความไม่เขา้ใจของผูป้ระสบภยัเอง บริษทัฯก็มี

นโยบายผ่อนปรนเพืÉอบรรเทาความเดือนร้อนของผูป้ระสบภยัให้มากทีÉสุดเท่าทีÉกฎหมายจะอาํนวยและเพืÉอลดขอ้

พิพาทสู่ศาลใหเ้หลือนอ้ยทีÉสุด ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นการลดความเสีÉยงทางดา้นชืÉอเสียงภาพพจน์ของบริษทัฯดว้ย 

 ดงันัÊน ความเสีÉยงทางดา้นปฏิบติัการของหน่วยงานจดัการสินไหมเองจะตอ้งมีการประเมินทุกไตรมาศ

และรายงานใหก้รรมการผูอ้าํนวยการทราบ 

 อนึÉ ง บริษทัฯมีนโยบายปฏิบติัตามกฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการสินไหม การบนัทึกประมาณการ

ค่าสินไหม ระยะเวลาในการชดใชค้่าสินไหมใหเ้ป็นไปตามทีÉ คปภ กาํหนดเช่นกนั ซึÉ งหลกัการนีÊ ไดส้ะทอ้นไวใ้น

นโยบายการจดัการสินไหม ระเบียบขัÊนตอนการทาํงานของผูรั้บแจ้งเหตุ ผูป้ระเมินราคา การเจรจาชดใช้ค่า

สินไหม ระเบียบขัÊนตอนการทาํงานของแผนกการเงิน และระเบียบขัÊนตอนการทาํงานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

การรับเสีÉยงภัยเอง และ การประกนัภัยต่อ 

 ทีÉผา่นมา เนืÉองจากบริษทัมีนโยบายในการหากาํไรจากการรับประกนัภยัมากกว่าพึÉงพาค่านายหนา้รับจาก

การเอาประกันภัยต่อ บริษัทจึงมีสัดส่วนในการรับเสีÉ ยงภยัทีÉค่อนข้างมาก แต่การจะกําหนดหาจํานวนทุน

ประกนัภยัรับเสีÉยงภยัเองทีÉเหมาะสมตอ้งใชห้ลกัในการบริหารจดัการความเสีÉยงมาพิจารณาเป็นสําคญั โดยบริษทั

ฯไดจ้ดัใหมี้การทาํ Risk Profile และ Loss Profile เป็นระยะ  ทัÊงนีÊ  เพืÉอเป็นขอ้มูลในการหาจุดดุลยภาพและกาํหนด

ขนาดทุนในการรับเสีÉยงภยัเอง (Retention) ทีÉเหมาะสมสําหรับผลิตภณัฑ์ชนิดต่างๆ ทีÉผา่นมา วิธีการดงักล่าวเป็น

ปัจจยัสาํคญัทีÉทาํให้บริษทัฯสามารถรับเสีÉยงภยัเองไดม้ากโดยทีÉยงัสามารถรักษาระดบัอตัราค่าสินไหมทีÉเหมาะสม

ได ้ 

 สําหรับทุนประกนัภยัส่วนทีÉเกินจากทีÉรับเสีÉยงภยัเอง บริษทัฯมีนโยบายให้มีการเอาประกันภยัต่อกับ

บริษทัรับประกันภยัทีÉมีการประเมินฐานะทางการเงินไม่ตํÉากว่าระดบั A- ทัÊงนีÊ  การประมวลโปรแกรมการเอา

ประกนัภยัต่อ และการเลือกสรรผูรั้บประกันภยัต่อ บริษทัได้คาํนึงถึงความเสีÉยงทางด้านเครดิตและความเสีÉยง

ทางดา้นสภาพคล่องเป็นสําคญั  
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ระบบสารสนเทศ 

 ในปี ŚŝŞ2 บริษทัฯไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศร่วมกบั core system และะบบนีÊ  จะมีส่วนช่วยในการลด

ความเสีÉยงทางดา้นการรับประกนัภยั โดยนาํระบบปฏิบติัการส่วนควบ Loop มาช่วยในการพิจารณารับประกนัภยั 

เช่น การคดัเลือกและระงบัการรับประกนัภยัตามนโยบายรับประกนัภยั การโยงชนิดประเภทภยักบัพิกดัอตัราค่า

เบีÊยประกนัภยั การตรวจสอบการประกนัภยัซ้อน การตรวจสอบรายชืÉอทีÉถูกกาํหนดโดย ปปง การตรวจสอบการ

คา้งชาํระค่าเบีÊยการตรวจสอบการกระจุกตวั(Block & Vessel Cards) ความสมบูรณ์ของการเอาประกนัภยัต่อก่อน

ตอบรับประกนั ฯลฯ   

 สาํหรับความเสีÉยงทางดา้นการจดัการสินไหมระบบจะมีการตรวจสอบประวตัิการเคลม รายละเอียดความ

เสียหายเดิม วนัเวลาการเกิดเหตุ ลกัษณะการเกิดเหตุ รายชืÉอทีÉถูกกาํหนดโดย ปปง ราคาความเสียหายทีÉประเมินได ้

ยอดสินไหมทีÉตกลงกนัได ้วนัทีÉนดัชาํระ ฯลฯ 

 นอกจากการลดความเสีÉยงทางดา้นการรับประกนัภยัและจดัการสินไหมแลว้ ฝ่ายสารสนเทศยงัจดัให้มี

ระบบสํารองขอ้มูล ระบบป้องกนั(Security)โดยกาํหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลของพนกังานแต่ละชัÊน/ฝ่าย มีการ

เปลีÉยน password เป็นระยะหรือเมืÉอพนกังานเฉพาะรายทีÉลาออกหรือยา้ยตาํแหน่งงาน ขัÊนตอนการขออนุมติัเมืÉอ

ตอ้งการเปลีÉยนแปลงขอ้มูลทีÉมีนัยสําคญั รวมทัÊงยงัมีการติดตัÊง Anti-Virus และ Firewall เพืÉอป้องกนัการโจมตี

ทางดา้น Software และฐานขอ้มูล 

 บริษทัฯมีนโยบายทีÉจะใชป้ระโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยสีมยัใหม่ เนืÉองจากเล็งเห็นแนวโนม้ขอ้ไดเ้ปรียบ

จากการเปลีÉยนแปลงวิธีทางการตลาดผา่นสืÉอและเทคโนโลยสีมยัใหม่ การเปลีÉยนแปลงในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

และการประหยดัตน้ทุนในระยะยาว ซึÉ งใน Ś-ś ปีทีÉผา่นมาบริษทัฯไดเ้ร่งปรับปรุงระบบและไดล้งทุนทัÊงทางดา้น 

Software และ Hardware เพืÉอการนีÊไปมากพอสมควร  

การลงทุน 

 ในการบริหารความเสีÉยงจากการลงทุน บริษทัฯไดมี้การกาํหนดขอบเขตให้ผูจ้ดัการลงทุนสามารถลงทุน

ไดใ้น Risk appetite และ risk tolerance ในแต่ละประเภทสินทรัพยล์งทุนตามนโยบายการลงทุนของบริษทัฯทีÉมี

การทบทวนประจาํทุกปี 

 ผูจ้ดัการลงทุนจะมีจาํนวนวงเงินทีÉสามารถตดัสินใจลงทุนเองได ้แยกตามแต่ละประเภทของสินทรัพย ์

(authority level) ตามนโยบายการลงทุน หากจาํนวนเงินลงทุนเกินกว่าทีÉกาํหนดในนโยบายลงทุนผูจ้ดัการลงทุน 

จะตอ้งมีการเสนอและขออนุมตัิจากคณะกรรมการลงทุนก่อนทุกครัÊ ง 
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 ในการตรวจสอบการปฎิบติัความถูกตอ้งตามนโยบายลงทุน โดยผูต้รวจสอบภายในจะมีหน้าทีÉสุ่มตรวจ

รายการซืÊอขายเงินลงทุนตามแผนงานการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน 

 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมความเสีÉยงโดยผ่านการมีส่วนร่วมในการประเมินความเสีÉยง การติดตามผล

และการแก้ไข 

 นอกจากวิธีการประเมินความเสีÉยง ติดตามผล และร่วมหาแนวทางแกไ้ขต่างๆทีÉได้แสดงไวข้า้งตน้แลว้ 

บริษทัฯยงัจดัให้มีการประเมินความเสีÉยงในแง่มุมต่างๆอยา่งต่อเนืÉองตลอดเวลา โดยการจดัให้มีการประชุมร่วม

ผูบ้ริหารและหัวหน้า/ตวัแทนหน่วยงานต่างๆทุกสัปดาห์ หัวหน้า/ตวัแทนหน่วยงานต่างๆต้องรายงานผลการ

ดาํเนินงานประจาํสัปดาห์ของหน่วยงานตน/ปัญหาทีÉเกิดขึÊน/การแกไ้ข หากมีอุปสรรคใ์ดทีÉตอ้งการความเห็น การ

สัÉงการ การขอความร่วมมือจากผูบ้ริหาร/หน่วยงานอืÉนๆทีÉเกีÉยวข้องก็ให้เสนอในทีÉประชุม ประธานทีÉประชุม

(กรรมการผูจ้ดัการ/ผูท้ีÉได้รับมอบหมาย)จะให้ทีÉประชุมแสดงความคิดเห็น อธิบายหลักการและเหตุผลของ

ขอ้เสนอเพืÉอการแกไ้ข และพิจารณาสัÉงการ ผูรั้บคาํสัÉงดาํเนินการตอ้งรายงานผลการดาํเนินการแกไ้ขตามระยะเวลา

ทีÉกาํหนด 

 โดยทัÉวไป การประชุมรายงานผลการดาํเนินงานประจาํสัปดาห์แบบนีÊ  มกัจะมีวตัถุประสงค์หลกั

เพืÉอให้ผูบ้ริหารไดรั้บทราบปัญหา ข่าวสาร พิจารณาบริบทใหค้รบถว้น รับฟังความคิดเห็นก่อนสัÉงการ และ

ทาํการสัÉงการแกไ้ข รวมทัÊงเป็นเครืÉองมือในการสร้างความตระหนักแก่พนักงานในระดบัต่างๆว่า การ

ทาํงานในองคก์รตอ้งมีลกัษณะเป็นกระบวนการอยา่งต่อเนืÉองร่วมกนั ทัÊงในความเป็นจริงแลว้ การประชุมฯ

แบบนีÊ ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้ ผูบ้ริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน ไดติ้ดตามการวิวฒัน์ของความเสีÉยงในด้าน

ต่างๆอยา่งต่อเนืÉอง เตรียมหาวธีิตอบสนองทีÉเหมาะสมทนักาล และสาํหรับพนกังานแลว้ เป็นโอกาสในการ

ปลูกจิตสาํนึก ฝึกฝนเรียนรู้ ให้เขา้ใจในเรืÉองทีÉมาของความเสีÉยง ผลกระทบ และความจาํเป็นทีÉจะตอ้งหา

แนววิธีป้องกนั ลด หรือ บาํบดัความเสีÉยงต่างๆทีÉอาจมีแฝงอยู่ในหน่วยงานของตนเองและในหน่วยงาน

อืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง ถือเป็นการฝึกอบรมบนเนืÊองานจริง(On the Job Training) ทีÉมีประสิทธิผลมากกว่าการ

เรียนรู้จากการบรรยายเสียอีก 

 นอกจากนัÊน บริษทัยงัจดัให้มีการประเมินผลกาํไรขาดทุนจากการดาํเนินงานเบืÊองตน้ตามสายผลิตภณัฑ์

ทุกเดือน ในการรายงานจะมีการวิเคราะห์สาเหตุแห่งการบ่ายเบน แนววธีิทางเลือกในการแกไ้ข ฯลฯ รายงานนีÊจะ
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เสนอตอ่เฉพาะกรรมการผูอ้าํนวยการหรือบุคคลทีÉไดรั้บมอบหมายซึÉ งจะทาํการตดัสินใจ สัÉงการ หรือ นาํเสนอต่อ

คณะกรรมการบริหารเพืÉอการตดัสินใจหรือกาํหนดนโยบายและสัÉงการต่อไป 

 จะเห็นว่า กลยุทธ์ แนววิธีปฏิบติั ในการติดตามประเมินความเสีÉยงและการแกไ้ขทีÉบริษทัใช้นีÊ  

ไม่ได้มีประโยชน์เพียงเป็นเครืÉ องมือในการตรวจตราหาความเสีÉยงทีÉกาํลงัเกิดหรือจะเกิดขึÊ นในอนาคต และ

ประมวลหาแนววิธีตอบสนองทีÉเหมาะสมเท่านัÊน แต่ยงัเป็นเครืÉองมือในการปลูกจิตสํานึก สร้างความตระหนกัถึง 

ความจาํเป็น ความสําคญั ของการบริหารความเสีÉยงแก่บุคลากรทุกระดบัชัÊนในองค์กร ซึÉ งเป้าหมายก็เพืÉอการ

นาํไปสู่การเกิดวฒันธรรมความเสีÉยงขององคก์รในทีÉสุด 

 

3.2 การบริหารสินทรัพย์และหนีÊสิน (Asset Liability Management : ALM) 

 บริษทัฯมีการทาํแผนในการจดัการสินทรัพยล์งทุนให้สอดคลองกบัหนีÊ สินตามสัญญาประกนัภยั (ALM) ซึÊ ง

ได้คาํนวณถึง จาํนวนเงินทีÉติดภาระผูกพนัของเบีÊ ยประกันภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได้กบัค่าสินไหมทดแทนและ

ระยะเวลาทีÉเหลือในการจา่ยหนีÊ สิน (duration) 

 เนืÉองจากเบีÊยประกนัภยัวินาศภยัทีÉบริษทัฯไดรั้บส่วนใหญ่มีความคุม้ครองระยะสัÊนไม่เกิน ř ปี เป็นส่วนใหญ่ 

ความเสีÉยงจากการ ALMmismatch หริอสินทรัพยก์บัหนีÊ สินจะมีค่าความสมบรูณ์ทีÉไม่สมดุล ซึÉ งทาํให้เกิดความ

เสีÉยงจากอตัราดอกเบีÊย (interest rate risk)ไม่มีผลกระทบมากกบับริษทัฯ แต่ความเสีÉยงทีÉบริษทัฯจะตอ้งตระหนัก

ต่อมาคือความเสีÉยงจากสินไหมขนาดใหญ่ เช่น สินไหมจากมหนัตภยั หรือ สินไหมจากการสะสมภยัเป็นตน้ 

 บริษทัฯจึงมีแผน ALM ทีÉจะลงทุนในสินทรัพยร์ะยะสัÊนไม่เกิน ś ปีเป็นส่วนใหญ่และจะลงทุนเป็น held-to-

maturity โดยจะถือสินทรัพยค์รบกาํหนด และจะไม่มีส่วนของสินทรัพยที์Éเป็น trading securities สําหรับสินไหม

ใหญ่ทีÉอาจจะเกิดขึÊน บริษทัฯไดต้ระหนกัถึง liquidity risk จึงเป็นเหตุให้มีส่วนหนึÉงของสินทรัพยล์งทุนตอ้งเป็น

พนัธบตัรรัฐบาลระยะสัÊนทีÉต ํÉากวา่ ř ปี 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สินทรัพยล์งทุน 

(Total Investment Assets) 

475.2 675.1 389.2 487.0 

สินทรัพยส์ภาพคล่อง 

(Total Liquid Assets) 

472.3 472.7 412.0 413.4 
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หนีÊ สินรวม 572.0 522.7 466.6 430.4 

หนีÊ สินตามสัญญาประกนัภยั 437.4 389.7 335.3 300.2 
 

หมายเหตุ- ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนีÊ สินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกับกับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนีÊ สินของบริษทั

ประกนัวนิาศภยัเพืÉอวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและ

เพืÉอให้มัÉนใจวา่บริษทัมีความสามารถในการจา่ยผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัไดอ้ยา่งครบถว้น

แก่ผูเ้อาประกนัภยั 
 

4. ความเสีÉยงจากการรับประกันภัยทีÉสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะ

การเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อความเชืÉอมโยงของเงินกองทุนและความเสีÉยงจาก

การรับประกนัภัย และการกระจุกตัวจากการรับประกนัภัย 

ความเสีÉยงจากการรับประกันภยัทีÉสามารถคาดการณ์ได้และมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะ

การเงิน และการบริหารจดัการประกนัภยัต่อ รวมถึงการกระจุกตวัของภยั และความเชืÉอมโยงของเงินกองทุนและ

ความเสีÉยงภยั 

จากตวัเลขอตัราส่วนค่าสินไหมของบริษทัฯ จะเห็นว่าบริษทัฯมีอตัราค่าสินไหมทีÉค่อนขา้งตํÉาและคงตวั

เมืÉอเทียบกับอุตสาหกรรม งานรถยนต์ภาคสมคัรใจและ พรบ รวมทัÊง งานอิสรภาพ ไม่มีการกระจุกตวัโดย

ธรรมชาติ และจากนโยบายการรับเสีÉยงภยัเองมีการกาํหนดให้ตรวจสอบการสะสมทุนรับเสีÉยงภยัเองในแต่ละ 

Block, Vessel และ ต่อลาํเรือในกรณี พรบ เรือโดยสาร อย่างเขม้งวดอยูแ่ลว้ จึงไม่มีการสะสมภยัอย่างมีนยัสําคญั 

ในกรณีการเอาประกนัภยัต่อก็เช่นเดียวกนั ผูจ้ดัสรรทุนประกนัจะตรวจสอบเงืÉอนไข Block, Vessel และ ต่อลาํเรือ

ในกรณี พรบ เรือโดยสาร ตามสัญญาประกนัภยัต่ออยา่งเขม้งวด และกระจายทุนประกนัภยัทัÊงในระหวา่งสัญญา

ประกนัภยัตอ่ต่างๆและการเอาประกนัภยัต่อแบบเฉพาะรายโดยพิจารณาความสมดุลของเบีÊยเอาประกนัภยัต่อต่อปี

ดว้ย 

อย่างไรก็ตาม งานส่วนใหญ่ของบริษทัฯเป็นงานทีÉอยู่อาศยั ร้านคา้ ตึกแถว เรือโดยสารขนาดย่อม หรือ 

งานนาํเขา้ส่งออกขนาดเล็กถึงกลางๆมีสมดุลของการกระจายภยัทางดา้นขนาดทุนประกนัภยั และสถานทีÉตัÊงโดย

กายภาพ ทีÉค่อนขา้งดี จึงไม่เคยประสบปัญหาเรืÉองความเสียหายทีÉเกิดจากการกระจุกตวั(Cumulative Loss)เลย ทีÉ
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อาจมีความเสีÉยงอยู่บ้าง คือ การประกนัภยัขา้ว(อยู่ในส่วนงานเบ็ดเตล็ด) ซึÉ งมีอตัราความเสียหายค่อนขา้งมาก 

อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯเขา้ร่วมโครงการทีÉเพียง ř.Śŝ% และในจาํนวนนีÊไดท้าํประกนัภยัต่อออกไปราว Šŝ%  

ส่วนงาน พรบ รถยนตท์ีÉมีอตัราส่วนความเสียหายสูงกวา่สายผลิตภณัฑ์อืÉนๆนัÊน บริษทัฯก็มีนโยบายไม่สู้

ค่าการตลาดซึÉงก็เท่ากบัเป็นการพยายามควบคุมผลกระทบและลดสัดส่วนงานส่วนนีÊใน Portfolio ไปในตวัอยูแ่ลว้ 

สาํหรับบริษทัรับประกนัภยัต่อทีÉบริษทัฯใชน้ัÊนมี rating ทีÉ A- และมีขนาดใหญ่มากเมืÉอเทียบกบัปริมาณงานทีÉไดรั้บ

จากบริษทัฯ รวมทัÊงมีเงืÉอนไขทัÊงสาํรองเบีÊยประกนัภยัส่วนทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได ้และ Premium Deposit อยูแ่ลว้ จึง

ไม่น่าเกิดความเสีÉยงทางดา้น Credit จนมีนยัสําคญัแต่อยา่งใด 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ จํานวน 

สาํรองประกนัภยัส่วนทีÉเรียกคืนจากบริษทัประกนัภยัต่อ 8.1 

เงินคา้งรับจากการประกนัภยัต่อ 14.6 

เงินวางไวจ้ากการประกนัภยัต่อ 0.0 

5. มูลค่า วธีิการ และสมมติฐานในการประเมินหนีÊสินจากสัญญาประกนัภัย 

หน่วย : ลา้นบาท  

 

หมายเหตุ- ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกันภัย ทีÉประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มี

วตัถุประสงค์หลกัเพืÉอให้นกัลงทุนผูว้ิเคราะห์ทางการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนีÊ สิน

จากสัญญาประกนัภยัทีÉเป็นทีÉยอมรับตามหลกัการทางบญัชีในประเทศไทยซึÉ งมูลค่าดงักล่าวจะตอ้ง

ผา่นการรับรองจากผูส้อบบญัชีอนุญาตแลว้  

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกันภยั ทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการ

กาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าด้วยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของ

รายการ ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบัญชี ราคา

ประเมิน 

ราคาบัญชี ราคา

ประเมิน 

หนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั 

337.0 279.4 257.8 214.7 -สาํรองเบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายได ้   

 (Premium liabilities) 

-สาํรองค่าสินไหมทดแทน (Claim liabilities) 100.4 110.3 77.4 85.5 
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บริษัทประกันวินาศภัย เพืÉอวตัถุประสงค์หลักในการกํากับความมัÉนคงทางการเงินของบริษัท

ประกนัภยัและเพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษทัความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัได้

อยา่งครบถว้นแก่ผูเ้อาประกนัภยัซึÉ งจะตอ้งประเมินโดยนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัทีÉได้รับใบอนุญาต

จากนายทะเบียนตามหลกัการทางคณิตศาสตร์ประกนัภยัทีÉไดรั้บการยอมรับ สมมติฐานทีÉใช้ในการ

ประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์จริงหรือในกรณีทีÉบริษทัมีขอ้มูลไม่เพียงพออาจอา้งอิงจาก

ประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกนัภยั

ของบริษัทนัÊ น นอกจากนีÊ  มูลค่าสํารองประกันภัยดังกล่าวจะต้องรวมถึงค่าเผืÉอความผนัผวน 

(Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึÉ งใหเ้ป็นไปตามทีÉสาํนกังาน คปภ. กาํหนด  

- ราคาประเมินของสํารองเบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายไดจ้ะคาํนวนมาจากสาํรองเบีÊยประกนัภยัทีÉ

ยงัไม่ถือเป็นรายไดห้ลงัหักค่าบาํเน็จสําหรับตวัแทนและนายหนา้ประกนัวินาศภยัก่อนการประกนัภยั

ต่อ 

- ราคาประเมินของสาํรองค่าสินไหมทดแทนจะคาํนวณมาจากค่าสินไหมทดแทนทีÉไดรั้บรายงานแลว้

และการจ่ายค่ 

สินไหมทดแทนทีÉยงัไม่สิÊนสุด (net case reserves) บวกกบัค่าสินไหมทดแทนทีÉเกิดขึÊนแลว้แต่ยงัไม่ได้

รับรายงาน (Incurred but not reported claims)และจะรวมค่าใช่จ่ายการจดัการค่าสินไหมทดแทนทีÉไม่

สามารถจดัสรรได้ (unallocated expenses)สองตวัเลขสุดท้ายนีÊ จะถูกคาํนวนมาทุกหกเดือนจากนัก

คณิตศาสตร์ประกนัภยัแลว้จาํนวมสํารองค่าสินไหมทดแทนทัÊงหมดนีÊ จะปรับเป็นมูลค่ายุติธรรมของ

สํารองค่าสินไหมทดแทนโดยใช้ค่าเผืÉอความผนัผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึÉ งให้

เป็นไปตามทีÉสาํนกังาน คปภ. กาํหนด 

ข้อสังเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยัอาจมีความแตกต่าง

ระหวา่งราคาบญัชีและราคาประเมินของ อยา่งมีนยัสาํคญั อนัเนืÉองมากจากวตัถุประสงคแ์ละวิธีการทีÉแตกต่าง

กันในการประเมินตามทีÉกล่าวไว้ข้างต้น ทัÊ งนีÊ ผู ้ทีÉจะนําข้อมูลไปใช้ควรศึกษาและทําความเข้าใจถึง

วตัถุประสงคแ์นวทางการประเมินราคาหนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยัทัÊงสองให้ถีÉถว้นก่อนตดัสินใจ  

6. การลงทุนของบริษทั  

บริษทัฯ มีจุดประสงค์เอาสินทรัพยแ์ละเงินสํารองของบริษทัฯไปลงทุน ในสินทรัพยล์งทุนหลายฯประเภท 

เพืÉอให้มีสินทรัพยเ์พียงพอทีÉจะเอาไปจ่ายค่าสินไหมตามสัญญาประกนัภยั เป็นลาํดบัความสําคญัอนัดบัแรก และ

เพืÉอเพิÉมกาํไรและผลประโยชน์ ให้บริษทัฯในระยะยาวเป็นความสาํคญัต่อมา เพราะฉะนัÊนนโยบายการลงทุนของ
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บริษทัฯจะตอ้งอิงอยู่กบัหลกัการในการลงทุนทีÉรอบคอบและระมดัระวงัอยู่ภายใตข้อ้บงัคบัและกฎเกณฑ์ของ

สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ) ซึÉ งเป้ามายของแผนการลงทุน

ของบริษทัฯจะตอ้งมีความสมดุลระวางการ เพิÉมรายได้ให้บริษทัฯและการรักษาสภาพคล่องประกอบกบัสร้าง

กระแสเงินสดให้เพิÉมขึÊนเพืÉอสอดคลอ้งกบัค่าสินไหมตามสัญญาประกนัภยั และเพิÉมสินทรัพยข์องบริษทัฯในระยะ

ยาว 

เป้าหมายผลตอบแทนจากการลงทุนประกอบดว้ย ๓ อยา่ง ไดก้าํไรเพียงพอเพืÉอการจ่ายค่าสินไหมทดแทนและ

หนีÊ สินทีÉเกิดขึÊนตามกรมธรรมป์ระกนัภยั สนบัสนุนการคาํนวณราคาสินคา้ตามประเภทประกนัภยัให้แข่งขนักบั

คู่แข่งได ้และมีส่วนทาํใหสิ้นทรัพยข์องบริษทัฯเติบโตจากการมีมูลค่าของสินทรัพยล์งทุนเพิÉมขึÊน 

คณะกรรมการลงทุนมีความรับผิดชอบเกีÉยวกับการลงทุนของบริษทัฯให้เป็นไปตามนโยบายการลงทุนทีÉ

กาํหนดโดยคณะกรรมการบริษทัฯ ซึÉ งคณะกรรมการการลงทุนอาจจะมอบหมายงานให้บุคคลอืÉน เช่น ผูจ้ดัการ

ลงทุน  และผูจ้ดัการลงทุนสามารถมอบหมายงานใหบุ้คคลท่านอืÉนปฏิบติังานแทน 

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 

สินทรัพยล์งทุน 

มูลค่า ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 

ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบญัชี ราคาประเมิน ราคาบญัชี ราคาประเมิน 

เ งิ น ฝ า ก ส ถ า บัน ก า ร เ งิ น แ ล ะ        

บตัรเงินฝากสถาบนัการเงิน 

151.9 151.9 119.7 119.7 

ตราสารหนีÊ  (พนัธบตัร,หุ้นกู,้              

ตัÌวสัญญาใชเ้งิน,ตัÌวแลกเงิน,หุน้กู้

แปลงสภาพ และสลากออมทรัพย)์ 

112.9 113.3 42.6 43.9 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทุนใน

บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม) 

133.8 209.4 111.9 208.4 

หน่วยลงทุน 197.4 197.4 234.6 234.6 

เงินให้กู้ยืม,เงินให้เช่าซืÊอรถ และ

ใหเ้ช่าทรัพยสิ์นแบบลิสซิÉง 

2.9 2.9 3.7 3.7 

ใบสําคัญแสดงสิทธิการซืÊ อหุ้น           

หุ้นกู ้หน่วยลงทุน 

- - - - 

ตราสารอนุพนัธ์ุ - - - - 
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เงินลงทุนอืÉน - - - - 

รวมสินทรัพยล์งทุน 599.1 675.1 512.5 610.3 

 

หมายเหตุ - ราคาบญัชี หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สิน ทีÉประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

-ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนีÊ สินทีÉประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัวินาศ

ภยัเพืÉอวตัถุประสงคห์ลกัในการกาํกบัความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัประกนัภยัและเพืÉอให้มัÉนใจ

ว่าบริษทัมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัภยัได้อย่างครบถ้วนแก่ผูเ้อา

ประกนัภยั 

 

7. ผลการดําเนินงานของบริษทัประกนัภัย รวมถึงผลการวเิคราะห์และอตัราส่วนต่างๆทีÉเกีÉยวข้อง 

เศรษฐกิจไทยในปี 2565 ขยายตวัราว ร้อยละ Ś.Ş (2564: 1.5%, 2563: -6.1%, 2562: 2.3%) แมภ้าครัฐจะ

พยายามประคบัประคองเศรษฐกิจไทย โดยผา่นการดาํเนินมาตรการทางการคลงัอยา่งต่อเนืÉอง อาทิ โครงการคน

ละครึÉ ง โครงการยิÉงใชย้ิÉงได ้ฯลฯ รวมทัÊง  การใชจ่้ายเงินกูจ้ากพระราชกาํหนดให้อาํนาจกระทรวงการคลงักูเ้งิน ŝ 

แสนลา้นบาท (พ.ร.ก. กูเ้งินฯ เพิÉมเติม) ซึÉ งรัฐบาลไดด้าํเนินมาตราการต่างๆเหล่านีÊ มาตลอดปี ŚŝŞŜ และต่อเนืÉอง

เขา้ปี ŚŝŞŝ เพืÉอวตัถุประสงค์ช่วยกระตุน้การบริโภค และบรรเทาผลกระทบของภาคธุรกิจ แต่ระดบัการจา้งงาน  

รายได/้ผลผลิตของประชากร/ครัวเรือนทีÉแทจ้ริงก็ยงัคงไดรั้บผลกระทบ อยา่งไรก็ตาม ในช่วงไตรมาส ś ปี ŚŝŞŝ 

รายไดจ้ากภาคการท่องเทีÉยวทีÉเป็นรายไดห้ลกัของประเทศและเป็นตน้ห่วงโซ่อุปสงค/์อุปทานทีÉตกตํÉามาตลอด Ś ปี

นัÊน เริÉมกระเตืÊองขึÊนจากนโยบายเปิดรับนกัท่องเทีÉยว แมจ้ะมีนกัท่องเทีÉยวจากตะวนัตก และ กลุ่มตลาดใหม่จาก

อินเดีย-ตะวนัออกกลางเขา้มามากขึÊน แต่นกัท่องเทีÉยวกลุ่มหลกัคือนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเพิÉงเริÉมมีแนวโน้มทีÉจะกลบั

เขา้มาอีก จึงมีการคาดการณ์วา่ เศรษฐกิจไทยปี ŚŝŞŞ จะขยายตวัไดที้Éราวร้อยละ ś 

สําหรับปัจจยัทีÉจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยซึÉงตอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ดในปี ŚŝŞŞ ไดแ้ก่ ř) การแพร่

ระบาดของโรค COVID-řš แมจ้ะดูดีขึÊน แต่ก็ยงัมีความไม่แน่นอนอนัเนืÉองมาจากการกลายสายพนัธุ์  Ś) แมจี้นจะ

เริÉมเปิดการผลิต แต่ยงัมีขอ้จาํกดัในระยะเวลาการฟืÊ นตวั ปัญหาทางดา้นห่วงโซ่อุปทานการผลิต (Supply Chain 

Disruption) ก็จะยงัคงตึงตวัอยู่ ś) การปรับตวัของการพาณิชยน์าวีทีÉมีปัจจยัจากปริมาณการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศและราคานํÊามนั Ŝ) ราคาพลงังานแมช่้วงตน้ปีจะมีแนวโนม้ดีขึÊน แต่ก็ยงัมีความไม่แน่นอนเนืÉองจากสภาวะ

สงครามและความผนัผวนของค่าเงิน ŝ) ความเสีÉยงจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอยในยุโรปและสหรัฐทีÉอาจกระทบ

ไปยงัความผนัผวนของนโยบายทางการเงินการคลงั อตัราดอกเบีÊ ย อตัราเงินเฟ้อ อตัราแลกเปลีÉยน และ การ
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เคลืÉอนยา้ยเงินทุน Ş) สถานการณ์การเผชิญหนา้ทางการทหารในยุโรป เอเชียกลาง และ ş) สงครามทางเศษฐกิจ

ระหวา่งสหรัฐ/ยโุรป กบั รัสเซีย/จีน เหล่านีÊ  ยงัคงเป็น threads ทีÉสาํคญัแต่ความเป็นไปของเศรษฐกิจไทยในปี ŚŝŞŞ 

สําหรับภาคอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัเอง จากสถิติโดยสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และ สมาคมประกนัวินาศภยัไทย ถึง ณ สิÊนไตรมาส Ŝ/ŚŝŞŜ เบีÊ ยประกนั

วินาศภยัทัÊงหมดมีการปรับตวัเพิÉมขึÊนราว Ŝ.ś%YoY โดยแยกประเภทเป็น รถยนต์ภาคสมคัรใจเพิÉมขึÊน ŝ.Ŝ% 

รถยนตภ์าคบงัคบัเพิÉมขึÊน Ś.Ş% ประกนัอคัคีภยัมีเบีÊยประกนัลดลง -Ŝ.ş% สาํหรับธุรกิจประกนัภยัเบ็ดเตล็ดเติบโต

โดยเฉลีÉยราว Š% การประกนัภยัขนส่งทางทะเล(สินคา้)มีเบีÊยประกนัทีÉเพิÉมขึÊน ŚŚ% และ ประกนัภยัอิสรภาพลดลง 

-2% 

ในส่วนอตัราค่าสินไหมต่อเบีÊ ยทีÉถือเป็นรายได้นัÊน จากสถิติโดยสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และสมาคมประกนัวินาศภยัไทย ถึง ณ สิÊนไตรมาส Ŝ/ŚŝŞś มีดงันีÊ  

อตัราค่าสินไหมต่อเบีÊยทีÉถือเป็นรายไดโ้ดยรวมอยู่ทีÉ Šš% โดยแยกประเภทเป็น การประกนัภยัรถโดยสมคัรใจ 

56% การประกนัภยัรถโดยขอ้บงัคบัแห่งกฎหมาย Şš% การประกนัอคัคีภยั Śŝ%  การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด 180% 

การประกนัภยัขนส่งทางทะเล(สินคา้) 35% และ การประกนัภยัอิสรภาพ 28%   

สําหรับ บริษทั ไทยพฒันาประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) ท่ามกลางสถานการณ์ทางเศษฐกิจทีÉยงัค่อนขา้ง

ยากลาํบากในปี ŚŝŞŝ และแมว้า่จะมีผลขาดทุน แต่ผลการดาํเนินการในหลายแง่มุมก็ยงัดาํเนินการไปไดค้่อนขา้งดี  

ในปี 2565 บริษทัฯมีจาํนวนยอดขายโดยรวมราว 624 ลา้นบาทเพิÉมขึÊนราว 163 ลา้นบาท(GR+35%) โดย

งานรถยนต์ภาคสมคัรใจมีอตัราการขยายตวัถึง 51% (+141 ลา้นบาท) งานประกนัภยัอิสรภาพยอดขายเพิÉมขึÊนราว 

44% (+12 ลา้นบาท) ประกนัอคัคีภยัมีเบีÊยประกนัเพิÉมขึÊนราว 5% (+0.8 ลา้นบาท) งานรถยนตภ์าคบงัคบัยอดขาย

ทรงตวั ประกนัภยัขนส่งทางทะเล(สินคา้)ลดลงเล็กนอ้ยราว -3%(-5 หมืÉนบาท) สําหรับงานเบ็ดเตล็ดมียอดขายใน

ไตรมาส ปี 2565 รวมราว 20 ล้านบาทแต่เปรียบเทียบเป็นอัตราทีÉเพิÉมขึÊ นไม่ได้เนืÉองจากในปี 2564 มีการคืน

ส่วนลดโครงการขา้วนาปีไปจาํนวนหนึÉง แต่ก็จะพอสรุปได้ว่า ในปี 2565 ยอดขายรวมเกือบทุกสายผลิตภณัฑ์มี

จาํนวนเพิÉมขึÊน 

ค่าจา้งค่าบาํเหน็จและค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอืÉนๆในปี ŚŝŞŝ โดยจาํนวนเม็ดเงินแลว้ มีจาํนวนเพิÉม

ซึÉ งก็เป็นผลจากการขยายตวัของยอดขาย แต่โดยอตัราส่วนต่อยอดขายแลว้ กลบัมีสัดสวนลดลงเล็กนอ้ยจาก ŜŘ% 
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ใน ปี ŚŝŞŜ เหลือ śš% ใน ปี ŚŝŞŝ ลดลงราว ř% ในส่วนนีÊ  โดยปกติ บริษทัฯไม่มีนโยบายการใชค้่าจา้งค่าบาํเหน็จ

เป็นเครืÉองมือทางการตลาดอยูแ่ลว้ การเพิÉมขึÊนของจาํนวนเมด็เงินจึงมีสาเหตุมาจากการเพิÉมขึÊนของจาํนวนยอดขาย

โดยตรง(เฉพาะเงินสมทบกองทุนตามกฎหมายต่างๆจากการขยายงานก็มีจาํนวนราว ŝ ลา้นบาทแลว้) แต่การลดลง

ของอตัราส่วนนัÊน มีสาเหตุมาจากการปรับ balance ของ Port-folio ตามนโยบายลดหรือคงไวซึ้É งงานประกนัภยั

รถยนต์ พรบ และเพิÉมขยายงานประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ซึÉ งปี ŚŝŞŜ สัดส่วนงาน พรบ:สมคัรใจ อยู่ทีÉ řŚŞ 

ลา้นบาท : ŚşŠ ลา้นบาท(ราว ř : Ś ) ปี ŚŝŞŝ ปรับไปทีÉ řŚŞ ลา้นบาท : Ŝřš ลา้นบาท(ราว ř : ś) (ดู รายงานการ

เปลีÉยนแปลงในผลกาํไร ประกอบ) 

ในส่วนค่าสินไหมและจดัการสินไหม แมโ้ดยอตัราส่วน(Loss Ratio)จะเพิÉมขึÊนเล็กนอ้ยแต่ก็นบัวา่ทาํไดดี้

พอควรเมืÉอเทียบกบัอุตสาหกรรมโดยรวม อตัราส่วนค่าสินไหมต่อเบีÊยทีÉถือเป็นรายไดข้องอุตสาหกรรมโดยรวมปี 

ŚŝŞŝ อยูท่ีÉ 89% สาํหรับบริษทัฯเอง แมใ้นภาพรวมอตัราส่วนค่าสินไหมต่อเบีÊยทีÉถือเป็นรายไดเ้พิÉมขึÊนจาก 31% ใน

ปี ŚŝŞŜ เป็น 33% ในปี ŚŝŞŝ(เพิÉมขึÊน Ś%YoY) แต่ก็ยงัต ํÉากว่าอุตสาหกรรมถึง ŝŞ% ดงันัÊน ในแง่เม็ดเงิน แมจ้ะ

เพิÉมขึÊนจาก 127 ลา้นบาทเป็น 174 ลา้นบาท(+Ŝş ลา้นบาท) แต่สาเหตุหลกัมาจากการขยายตวัของยอดขาย(+řŞś 

ลา้นบาท GR 36%)โดยมีการเพิÉมขึÊนของอตัราค่าสินไหมเป็นสาเหตุรอง  

การเพิÉมขึÊนจาํนวนเมด็เงินค่าสินไหมและจดัการสินไหมขา้งตน้นัÊน หลกัๆมาจากงานรถยนตภ์าคสมคัรใจ

ทีÉมีเมด็เงินเพิÉมขึÊนราว ŝś ลา้นบาท และ ในแง่อตัราค่าส่วนค่าสินไหมและจดัการสินไหมต่อเบีÊยทีÉถือเป็นรายได ้ก็

เพิÉมขึÊนจาก 28% เป็น 34% (เพิÉมขึÊน Ş%YoY, L/R อุตสาหกรรม 56%) ในส่วนงาน พรบ มีค่าสินไหมและจดัการ

สินไหมลดลงทัÊงในแง่เม็ดเงินทีÉลดลงราว řŜ ลา้นบาท และ ในแง่อตัราส่วนต่อเบีÊ ยทีÉถือเป็นรายได ้ก็ลดลงจาก 

38% เหลือ 30% (ลดลง 8%YoY, L/R อุตสาหกรรม 69%) งานอคัคีภยัมีค่าสินไหมและจดัการสินไหมต่อเบีÊยทีÉถือ

เป็นรายไดล้ดลงจาก 52% เหลือ 28% (-ř.Š ลา้นบาทลดลง -24%YoY, L/R อุตสาหกรรม 25%) งานอิสรภาพมีค่า

สินไหมและจดัการสินไหมเพิÉมขึÊ นทัÊงในแง่เม็ดเงินและอัตราส่วนจาก 13% เป็น 39% (+ş ล้านบาทเพิÉมขึÊ น 

26%YoY, L/R อุตสาหกรรม 28%)  

ทัÊงนีÊ งานอิสรภาพปี ŚŝŞŝ ถือว่าเป็นปีไม่ปกตินกั เนืÉองจากมีอตัราการขยายตวัของยอดขายมากถึงราว 

44% (+12 ลา้นบาท) แต่ดว้ยวิธีการคิด UPR ของสายผลิตภณัฑนี์Ê มีความแตกต่างจากสายงานอืÉนๆ กล่าวคือ จะใช้

อตัรา 70% ของเบีÊยประกนัภยัทีÉคดียงัไม่สิÊนสุด และโดยปกติ ระยะเวลาการดาํเนินคดีในชัÊนศาลส่วนมากจะยาว

กว่า ř ปี ทาํให้เบีÊยประกนัภยัของปี ŚŝŞŝ ส่วนใหญ่จะยงัติดอยูใ่นรูปสํารองเพืÉอการเสีÉยงภยั เป็นเหตุให้เบีÊ ยทีÉถือ
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เป็นรายไดข้องปี ŚŝŞŝ ลดลงไปตามส่วน อยา่งไรก็ตาม เมืÉอพิจารณาจากอตัราการเกิดเหตุ(loss frequency) พบวา่ 

อตัราการเกิดเหตุของปี ŚŝŞŝ เพิÉมขึÊนแต่ก็ไม่ต่างจากปี ŚŝŞŜ มากนกั กล่าวคือ เพิÉมขึÊนจากราว Ś.Š% เป็น 3.2% คาด

วา่ในปี ŚŝŞŞ UPR จะเริÉมตีกลบัเป็นรายไดม้ากขึÊน และอตัราค่าสินไหมและจดัการสินไหมจะเริÉมลดลง แต่ทัÊงนีÊก็

ยงัขึÊนอยูก่บัการขยายตวัของยอดขายปี ŚŝŞŞ ดว้ยวา่จะมีมากนอ้ยเพียงใด ส่วนงานประกนัภยัเบด็เตล็ดมีค่าสินไหม

และจดัการสินไหมเพิÉมขึÊนทัÊงในแง่เม็ดเงินและอตัราส่วนจาก 11% เป็น 20% (+ř.ŝ ลา้นบาท) และ งานขนส่งทาง

ทะเลมีค่าสินไหมและจดัการสินไหมเพิÉมขึÊนทัÊงในแง่เมด็เงินและอตัราส่วนจาก -7% เป็น 8% (+ř.ŝ แสนบาท)  

โดยรวมสํารองเพืÉอการเสีÉยงภยั ในปี ŚŝŞŝ มีจาํนวนทีÉตอ้งตัÊงเพิÉมขึÊนราว 78.5 ลา้นบาท การเพิÉมขึÊนของ 

UPR ทีÉมีจาํนวนมากทีÉสุดมาจากงานรถยนตภ์าคสมคัรใจ เนืÉองจากงานส่วนนีÊ มีอตัราการขยายตวัของยอดขายถึง 

řŜř ลา้นบาท (+51%) และตอ้งตัÊง UPR เพิÉมขึÊนทีÉราว Şŝ ลา้น ประกนัภยัอิสรภาพยอดขายเพิÉมขึÊนราว řŚ ลา้นบาท 

(+ŜŜ%) และตอ้งตัÊง UPR เพิÉมขึÊนราว řŜ ลา้นบาท งานรถยนตภ์าคบงัคบั ยอดขายทรงตวั และมี UPR ตีกลบัเป็น

รายไดร้าว Ś.ŝ ลา้นบาท งานเบ็ดเตล็ด ตอ้งตัÊง UPR เพิÉมขึÊนทีÉราว Ś.ř ลา้นบาท งานอคัคีภยั และ งานทะเลและ

ขนส่งตอ้งตัÊง UPR ลดเพิÉมบา้งแต่ในจาํนวนไม่มากนกัไม่มีนยัยะสําคญั 

สาํหรับรายไดอื้Éนๆ มีจาํนวนลดลง จาก š.ś ลา้นบาทเหลือ ś.Š ลา้นบาทในปี ŚŝŞŝ ลดลงราว ŝ.ŝ ลา้นบาท 

หลกัๆแลว้มาจากการทีÉในปี ŚŝŞŜ มีการจาํหน่ายสาํนกังานฝางและสาํนกังานเพชรบุรีไปในราคา ř.Ŝ+Ś.š ลา้นบาท

(รวม Ŝ.ś ลา้นบาท) นอกนัÊน ก็มีการขายทรัพยสินรถยนต์เก่าออกไปแต่จาํนวนตวัเลขไม่มากไม่มีนัยยะสําคญั 

รวมทัÊงรายไดจ้ากการขายขอ้มูลให ้บ กลางฯราว ś.Ś ลา้นบาทซึÉงเพิÉมขึÊนเพียง ŝ หมืÉนบาทเทียบกบัปี ŚŝŞŜ 

ทัÊงหมดขา้งตน้นีÊ  ทาํให้กาํไรจากกิจกรรมรับประกนัภยั(Underwriting Profit) ในปี 2565 มีจาํนวนราว 

126.6 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนจากปี ŚŝŞŜ ราว Š ลา้นบาท  

สาํหรับ ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานและค่าใชจ่้ายอืÉนๆ ในปี ŚŝŞŝ มีจาํนวนราว řŝŚ ลา้นบาท เพิÉมขึÊนราว Śś ลา้น

บาท การเพิÉมขึÊนของค่าใชจ้า่ยดาํเนินงาน ส่วนใหญ่เพิÉมขึÊนจากการรองรับนโยบายการขยายงานรถยนตภ์าคสมคัร

ใจ ซึÉ งในปี ŚŝŞŝ นีÊ มีจาํนวน เงินเดือน สวสัดิการ และ EBO เพิÉมขึÊนราว řŘ ลา้นบาท รายการค่าใช้จ่ายทีÉเพิÉมขึÊน

อืÉนๆ หลักๆ ก็จะเกีÉยวข้องกบักิจกรรมทางการตลาด/การขยายงาน เช่น ค่านํÊ ามนั ค่าใช้จ่ายในการติดต่องาน 

ค่าใช้จ่ายเดินทาง รวมเพิÉมขึÊนราว ş.ŝ ลา้นบาท ค่าใช้จ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปรับระบบตวัเลขบญัชี เช่น ค่าเสืÉอม

สินทรัพยสิ์ทธิการใช้(IFRS16)เพิÉมขึÊนราว ś.Ş ล้านบาท หนีÊ สูญ+หนีÊ สงสัยจะสูญเพิÉมขึÊนราว ř.Ş ล้านบาท ค่า

เครืÉองเขียนแบบพิมพเ์พิÉมขึÊนราว ř.ŝ ลา้นบาท ค่าการกุศลเพิÉมขึÊนราว ř.š ลา้นบาท  แต่ก็มีตวัเลขหลายรายการทีÉ
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ลดลง ซึÉ งก็กระจายไปตามผงับญัชีค่าใช้จ่ายต่างๆแต่ขนาดตวัเลขไม่มีนยัยะสําคญั อยา่งไรก็ตาม จะเห็นว่าหลาย

รายการรายจ่าย เป็นรายจ่ายทีÉควบคุมไดย้าก เนืÉองจากเกิดจากนโยบายการขยายงาน และการปรับระบบมาตรฐาน

บญัชีใหม่ หลายรายการก็ควบคุมไม่ไดเ้ลยเพราะเกิดจากภาระกิจทีÉตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายกาํหนด อยา่งไรก็ตาม 

เมืÉอเทียบเป็นอตัราส่วนต่อยอดขายรวมแลว้ ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานในปี ŚŝŞŝ กลบัมีอตัราส่วนลดลงเหลือ 24% จาก 

28% ในปี 2564 ลดลงถึง 4%  

ทัÊ งหมดข้างต้นนีÊ  ทาํให้ ในปี ŚŝŞŝ บริษัทฯมีขาดทุนจากการดําเนินงานด้านประกันภัย(Insurance 

Operating Profit/Loss) ราว Śŝ.Ŝ ลา้นบาท และเนืÉองจาก อตัราค่าจา้งค่าบาํเหน็จและค่าใช้จา่ยในการรับประกนัภยั

อืÉนๆลดลง 1% อตัราค่าสินไหมและจดัการสินไหมเพิÉมขึÊน 2% ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานและค่าใช้จ่ายอืÉนๆลดลง 4%  

จึงพอสรุปไดว้า่ ปัจจยัหลกัทางดา้นลบ มาจากการเพิÉมขึÊนของสาํรองเพืÉอการเสีÉยงภยัทีÉเพิÉมขึÊนถึง 78.5 ลา้นบาท 

ในปี ŚŝŞŝ บริษทัฯมีรายไดจ้ากการลงทุนราว Š.ś ลา้นบาทดีกวา่ปี ŚŝŞŜ เล็กนอ้ย(ราว Ś แสนบาท) และมี

ประมาณการผลกําไรจากการลงทุนในอนาคตอีกราว ř.ř ล้านบาท แต่มีการประเมินมูลค่ายุติธรรมของ

ทรัพยสินลงทุนลดลงไปอีกราว ř.Š ลา้นบาท(ปี ŚŝŞŜ ลดลงราว ř ลา้นบาท) สรุปแลว้ ในปี ŚŝŞŝ บริษทัฯมีกาํไร

โดยรวมจากการดาํเนินงานทางดา้นลงทุนราว 7.6 ลา้นบาทเพิÉมขึÊนจากปี ŚŝŞŜ ราว 1.1 ลา้นบาท 

ทัÊงหมดข้างต้น จึงทาํให้ในปี ŚŝŞŝ บริษทัฯมีผลขาดทุนก่อนภาษีเงินได้ราว 17.8 ล้านบาท ขาดทุน

มากกวา่ปี ŚŝŞŜ ราว 14 ลา้นบาท ถึงจุดนีÊ  จะเห็นว่า กาํไรโดยรวมจากการดาํเนินงานทางดา้นลงทุนก็ไม่ไดล้ดลง 

ดงันัÊน สาเหตุหลกัของการขาดทุนก่อนภาษีเงินไดด้งักล่าวก็ยงัคงมาจากส่วนของ การขาดทุนจากการดาํเนินงาน

ดา้นประกนัภยั โดยมีปัจจยัหลกั มาจากการเพิÉมขึÊนของสาํรองเพืÉอการเสีÉยงภยัทีÉเพิÉมขึÊนถึง 78.5 ลา้นบาท 

กล่าวโดยสรุป ในปี ŚŝŞŝ นีÊ  แมจ้ะตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ แต่บริษทัฯก็ยงัดาํเนินงานไดดี้พอควร 

การบริหารความเสีÉยงทาํไดค้่อนขา้งดีในทุกดา้น ทัÊงทางดา้นรายรับและรายจ่าย การบริหารการตลาด การพิจารณา

รับประกนัภยั การบริหารจดัการสินไหม และ การควบคุมค่าใช้จ่าย แมบ้ริษทัฯจะผลขาดทุน แต่สาเหตุหลัก 

กลบัมาจากผลการขยายงานทีÉทาํไดถึ้ง 35%GR YoY  

ในเรืÉองการเพิÉมขึÊนของสํารองเพืÉอการเสีÉยงภยันัÊน เป็นผลโดยตรงมาจากการขยายตวัของยอดขาย หรือ 

อตัราการเจริญเติบโต(GR) ในเรืÉองนีÊ  ฝ่ายบริหารถือเป็นพนัธกิจทีÉสําคญัยิÉงในระยะกลางซึÉ งจะมีผลถึงการดาํเนิน

กิจการอยา่งต่อเนืÉองไปในอนาคต(going concern) โดยฝ่ายบริหารไดต้ัÊงเป้าหมายให้บริษทัฯ มียอดขายให้ไดปี้ละ 
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ř พนัลา้นบาทโดยเร็วทีÉสุด(ภายในปี ŚŝŞš) ทัÊงนีÊ เพืÉอให้พน้จากสภาพ Economy of Scale Trap ดงันัÊน การขาดทุน

อนัเนืÉองมาจากการเพิÉมขึÊนของสาํรองเพืÉอการเสีÉยงภยัดงักล่าวในปีนีÊ  จึงเป็นสิÉงทีÉยอมรับไดเ้นืÉองจากไม่ใช่เป็นการ

ขาดทุนจากนโยบายรับประกนัภยั การจดัการสินไหม หรือ การตลาดแต่อยา่งใด 

จะเห็นว่าแมส้ถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปี ŚŝŞŝ แมจ้ะไม่เอืÊออาํนวยนกั แต่ดว้ยการทีÉเกิดเหตุวิกฤติจาก

การรับประกนัภยั Covid กบัหลายบริษทัประกนัภยัในตลาด segment เดียวกนั ทาํให้บริษทัฯสามารถขยายงานได้

มากกวา่ปกติมาก อยา่งไรก็ตาม สภาวะเศรษฐกิจทีÉตกตํÉาต่อเนืÉองมาสองสามปีตลอดจนแนวโนม้เศรษฐกิจไทยปี 

ŚŝŞŞ ซึÉ งแมจ้ะมีการพยากรณ์วา่จะดีขึÊน(GDP +3%) แต่โดยรวมอาจไม่ส่งผลต่อลูกคา้ของบริษทัฯมากนกั เพราะ

กลุ่มเป้าหมายของบริษทัฯ ส่วนใหญ่เป็นชนชัÊนกลางและระดบัรากหญา้ในพืÊนทีÉต่างจงัหวดัซึÉ งรายไดที้Éแทจ้ริงของ

ประชากรกลุ่มนีÊ ไม่เพิÉมขึÊนอย่างสอดคล้องกบัการเพิÉมขึÊนของ GDP เสมอไป ดงันัÊน แนวโน้มลกัษณะนีÊ  อาจจะ

ส่งผลกระทบตอ่เนืÉองมายงัความสามารถในการขยายงานของบริษทัฯในปี ŚŝŞŞ ไม่มากก็นอ้ย  

อย่างไรก็ตาม ในปี ŚŝŞŞ ในส่วนการดําเนินงานทางด้านธุรกรรมประกันภัยนัÊ น บริษัทฯจะยงัคง

แนวนโยบายในดา้นต่างๆไวใ้กลเ้คียงกบัปี ŚŝŞŝ ทีÉผา่นมา ส่วนทางดา้นธุรกรรมการลงทุนนัÊน บริษทัฯจะมีความ

อนุรักษนิ์ยมมากขึÊน โดยจะพิจารณาชัÉงนํÊาหนกัระหวา่งผลตอบแทนกบัแนวโนม้ราคาประเมินของสินทรัพยล์งทุน 

และจะลงทุนในสินทรัพยล์งทุนทีÉมี maturity ระยะสัÊนมากกวา่ และคาดวา่แนวโนม้ต่างๆจะดีขึÊนเรืÉอย ๆ 

  

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 2565 2564 

เบีÊยประกนัภยัรับรวม 624.5 461.2 

เบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายได ้(สุทธิ) 531.4 416.1 

รายไดจ้ากการลงทุน และรายไดอื้Éน 9.3 17.6 

กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ  (16.5) (3.6) 

 

อตัราส่วนทางการเงินทีÉสําคัญ(ร้อยละ) 

อตัราส่วน 2565 2564 

อตัราส่วนค่าสินไหมทดแทน(Loss Ratio) 32.7 30.6 

อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจกนัภยั(Expense Ratio) 73.6 75.8 

อตัราส่วนรวม (Combined Ratio) 106.3 106.4 



 
 

หนา้ 30 จาก 31 

 

อตัราส่วน 2565 2564 

อตัราส่วนสภาพคล่อง(Liquidity ratio) 470.4% 497.6% 

อตัราส่วนผลตอบแทนผูถื้อหุน้ ( Return on equity) (1.8) (1.0) 

 

8. ความเพยีงพอของเงินกองทุน  

การกาํหนดความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัทประกนัภยัมีวตัถุประสงค์เพืÉอให้ความมัÉนใจแก่

ประชาชน/ผูศึ้กษาการลงทุนว่าบริษทัประกนัภยัมีความมัÉนคงเพียงพอในการดาํเนินธุรกิจภายใตส้ถานภาพความ

เสีÉยงทีÉแตกต่างกนัไปในแต่ละบริษทั 

บริษทั ไทยพฒันาประกนัภยั จาํกดั(มหาชน) มีนโยบายทีÉจะดาํรงอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน

ใหไ้ม่ตํÉากวา่ řŝŘ% และมากกวา่ ซึÉ งในปีÉ  ŚŝŞŜ กบั ŚŝŞŝ กฎหมายกาํหนดขัÊนตํÉาไวไ้ม่ตํÉากวา่ řŚŘ% 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนนีÊ คาํนวณจากจาํนวนเงินกองทุนทีÉสามารถนาํมาใช้ไดท้ัÊงหมด

(Total Capital Available) หารดว้ย เงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย(Total Capital Required) ในการคาํนวณ

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษทัฯ ณ สิÊนปี 2565 บริษทัฯมีเงินกองทุนทีÉสามารถนํามาใช้ได้

ทัÊงหมด 891 ลา้นบาท และเงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย ŝřŞ ลา้นบาท ซึÊ งทาํให้บริษทัฯมีอตัราส่วนความ

เพียงพอของเงินกองทุน (ร้อยละ) řşŚ%  

ทัÊงนีÊสําหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียดดังนีÊ 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
ณ วนัทีÉ 31  ธันวาคม 

2565 2564 

สินทรัพยร์วม 1,415.3 1,340.2 

หนีÊ สินรวม 522.7 430.4 

- หนีÊ สินจากสัญญาประกนัภยั  389.7 300.2 

   - หนีÊ สินอืÉน  132.9 130.2 

ส่วนของเจา้ของ  892.5 909.8 

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน(ร้อยละ) 172.5 172.5 

เงินกองทุนทีÉสามารถนาํมาใชไ้ดท้ัÊงหมด 891.4 908.9 

เงินกองทุนทีÉตอ้งดาํรงตามกฎหมาย 516.7 526.9 



 
 

หนา้ 31 จาก 31 

 

หมายเหตุ - ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการกาํหนดประเภท

และชนิดของเงินกองทุน รวมทัÊงหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงืÉอนไขในการคาํนวณเงินกองทุนของบริษทั

ประกันวินาศภยั กาํหนดให้นายทะเบียนอาจกําหนดมาตรการทีÉจาํเป็นในการกํากับดูแลบริษัททีÉมี

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนตํÉากวา่ร้อยละหนึÉงร้อยสีÉสิบได ้

 - เงินกองทุน เป็นเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัวนิาศภยั 

 - รายการขา้งตน้คาํนวณโดยใชร้าคาประเมินตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยัวา่ดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนีÊ สินของบริษทัประกนัวินาศภยั 

 

š. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปีปฏทิินทีÉล่วงมาทีÉผู้สอบบัญชีตรวจสอบ

และแสดงความเห็นแล้ว 

สามารถดูไดที้É  

Suwapat
Typewritten Text
งบการเงิน ปี 2565

Suwapat
Typewritten Text

https://www.thaipat.co.th/getattachment/80060fe3-d132-4495-920c-4f53d2e5b05d/TPI-%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-4-65-%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%88-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2.aspx

	ปผว. 1 รายปี (2565) Cover.pdf
	ปผว. 1 รายปี (2565).pdf



