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สวนที่ 2 รายละเอียดการเปดเผยขอมูล 
 

1. ประวัติของบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค และกลยุทธในการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ในการประกอบธุรกิจตามที่กําหนดไว รวมถึงแสดงขอมูลเกี่ยวกับลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑและบริการที่สําคัญ ชองทางการติดตอกับบริษัท วิธีการและ

ระยะเวลาที่ใชในการเรียกรอง พิจารณา และชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทนตามสัญญา

ประกันภัย    

1.1 ประวัติบริษัท          
สามารถดูไดท่ี http://www.thaipat.co.th/AboutUs/History.aspx 

 
1.2 นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการดําเนินธรุกิจ 

สามารถดูไดท่ี http://www.thaipat.co.th/AboutUs/Vision-Mission.aspx 

 
1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯจะเนนขายผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเรียบงาย มีข้ันตอนการเรียกรองคาสินไหมท่ีไมยุงยาก และดําเนินการ

โดยบุคลากรของบริษัทฯโดยตรงในพ้ืนท่ี 

ประเภทการประกันภัย 

• การประกันภัยรถยนตตาม พรบ 

• การประกันภัยรถยนตประเภท 1, 2, 3, 2+, 3+ 

• การประกันอัคคีภัย 

• การประกันภัยขนสงท้ังในและระหวางประเทศ 

• การประกันภัยอิสรภาพสําหรับผูตองคดีอาญา 

• การประกันภัยผูโดยสารเรือ, แพ 

• การประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล, การเดินทาง 

• การประกันภัยเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 
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1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ บริการที่สําคัญของบริษัทและสัดสวนรอยละของเบี้ย

ประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

 
ประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.)  

บริษัทมีการรับประกันภัยท่ีหลากหลายประเภทและครบวงจรตามความตองการของตลาด หลายปท่ีผานมางาน

ประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.) มีสัดสวนประมาณมากกวาครึ่งหนึ่งของการรับประกันภัยท้ังหมด ซ่ึงเปน

ผลิตภัณฑท่ีบริษัทจําหนายมาหลายสิบป มีความชํานาญในการดําเนินการสินไหมทดแทน และเปนอีกหนึ่งเหตุผลท่ี

บริษัทมีสาขามากกวา 30 สาขาท่ัวประเทศไวรองรับการเรียกรองสินไหมทดแทน ปจจุบันมีการแขงขันท่ีสูงมา

โดยเฉพาะคาการตลาด ผนวกกับอัตราสินไหมทดแทนท่ีเพ่ิมข้ึนตามลําดับ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสวนทางกับนโยบายบริษัท 

เพราะบริษัทไมไดมุงเนนเพียงแตยอดขายเพียงอยางเดียวแตเนนท่ีการคัดคุณภาพงาน การใหบริการสินไหมฯ และ

เปลี่ยนรูปแบบวิธีการขาย อันเปนผลใหมียอดขายของประกันภัยรถยนตภาคบังคับท่ีลดลงเนื่องจากยอดขายตัวแทน

ยังคงผูกผันกับคาการตลาด แตโดยรวมผลิตภัณฑยังคงมีอัตรากําไรจากการบริหารท่ีรอบคอบ 

 

ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 

ยอดขายโดยรวมของผลิตภัณฑมีแนวโนมท่ีดีข้ึนตามลําดับ เนื่องจากมีแนวนโยบายทางการตลาดจากฝายบริหารดวย

การเพ่ิมยอดขายเพราะเปนผลิตภัณฑท่ีบริษัทฯมีความชํานาญมากท่ีสุด ทีมงานมีความรูดานสินไหมรถยนตเปน

พ้ืนฐานอยูแลว จึงเปนสิ่งท่ีสรางความม่ันใจใหกับตัวแทนและลูกคาไดในเรื่องบริการหลังการขาย 

การเสนอขายสวนใหญจะเปนประกันภัยรถยนตประเภท 5 และประเภท 3 โดยบริษัทไดเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑนี้

คือ บริการชวยเหลือรถเสียฉุกเฉิน 24 ชม. ซ่ึงไดผลตอบรับคอนขางดีเพราะสามารถอํานวยความสะดวกใหลูกคาได

ท่ีนอกเหนือจากอุบัติเหตุ 

 

ประกันอัคคีภัย 

บริษัทมีเบี้ยประกันอัคคีภัยท่ีลดลง ซ่ึงเม่ือเทียบกับจํานวนกรมธรรมท่ีเทาเดิม มีผลมาจากการประกาศลดอัตราคา

เบี้ยประกันภัย อยางไรก็ตามบริษัทก็ยังคงรักษาฐานลูกคาไวได และมีแผนการตลาดท่ีจะเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑ 

ประกันภัยสําหรับท่ีอยูอาศัย เพ่ิมเปนสิ่งจูงใจกับลูกคารายใหม 

ประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส 
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เปนงานประกันภัยท่ียอดขายคอนขางต่ําเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืน ผลกระทบจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

คอนขางต่ําซ่ึงสอดคลองกับสัดสวนของอุตสาหกรรมประกันภัย แมจะมียอดขายท่ีลดลง แตก็มีอัตรากําไรจากการรับ

ประกันภัยท่ีพิจารณางานท่ีรับ เพ่ือใหเหมาะสมกับขนาดของบริษัท 

 

ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

เนื่องจากปม่ีผานมาบริษัทไดเขารวมรับโครงการประกันภัยขาวของรัฐ ทําใหยอดขายของประกันภัยเบ็ดเตล็ดเพ่ิม

มากข้ึนเกือบเทาตัว แตอัตราคาสินไหมก็สูงข้ึนมากเชนกันอันเนื่องมาจากโครงการดังกลาวแตไมขาดทุน อยางไรก็

ตามผลิตภัณฑอ่ืนๆท่ีอยูในประกันภัยเบ็ดเตล็ดนี้ลวนแตทํากําไรใหบริษัทฯมาตลอดไมวาจะเปนประกันภัยผูโดยสาร

เรือโดยสาร ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล และประกันภัยอิสรภาพ ซ่ึงเปนเปนตลาดเฉพาะท่ีบริษัทมีความชํานาญ

มาก และมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

 
ตารางสัดสวนรอยละของเบี้ยประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย ประจําป 2561 

 

           หนวย : ลานบาท 

รายการ 

การ

ประกัน

อัคคีภั

ย 

การ

ประกันภัย

ทางทะเล             

และขนสง 

การประกันภัย

รถยนต 
การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
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คล

 

สุข
ภา

พ 

อื่น
ๆ 

จํานวนเบี้ย

ประกันภัย

รับโดยตรง 

15.4 - 2.9 236.7 86.4 - - - - - 82.3 423.7 

สัดสวน 

ของเบี้ย

ประกันภัย 

(รอยละ) 

3.6 - 0.7 55.9 20.4 - - - - - 19.4 100.0 

หมายเหต:ุ ขอมูลมาจากรายงานประจําป 
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1.5 ชองทางการติดตอบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใชในการเรียกรอง พิจารณา และชดใชเงิน

หรือคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย    

 1.5.1ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับคาสินไหมทดแทนตามสัญญา

ประกันภัย 

สามารถดูไดท่ี http://www.thaipat.co.th/service/Claims-Compensation.aspx# 

 
1.5.2วธิีการติดตอบริษัท และหนวยงานที่เกี่ยวของ กรณีมีขอพิพาทหรือเร่ืองรองเรียน 

สามารถดูไดท่ี http://www.thaipat.co.th/Contact/General-Enquiry.aspx 

 

2.กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน

การดําเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกลาว 

2.1 กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

เนื่องจากคณะกรรมการของบริษัทไทยพัฒนาประกันภัยจํากัด (มหาชน) มีความเห็นวาองคกรจะเติบโต

อยางม่ันคงยั่งยืนไดจําเปนตองมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเหมาะสมกับสถานะภาพ ทรัพยากร วัฒนธรรม 

ขององคกรโดยตั้งอยูบนการยอมรับจาก ผูมีสวนไดเสียทุกฝาย อันไดแก ผูถือหุนพนักงานลูกคาผูเอาประกัน

บุคคลภายนอกท่ีมีสวนไดเสียจากการคุมครองของกรมธรรม รวมท้ังสังคมท่ีไดรับผลกระทบ 

คณะกรรมการบริษัทจึงไดกําหนดเปนนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือใหกรรมการผูบริหารและ

พนักงานยึดถือเปนแนวปฏิบัติดังนี้ 

 

1. กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความมุงม่ันซ่ือสัตยสุจริตและรับผิดชอบเพ่ือ

ประโยชนสูงสุดของผูมีสวนไดเสียทุกฝายและสังคมโดยรวม 

2. คณะกรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย และกฎระเบียบตางๆท่ีออกโดย

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยอยางเครงครัด 

3. คณะกรรมการบริษัทตองใหความสําคัญในการกําหนดนโยบายหลัก นโยบายรองและแผนงานท่ีสําคัญของบริษัท

ฯเชน นโยบายบริหารความเสี่ยง นโยบายเก่ียวกับการฟอกเงินและการตอตานการทุจริตนโยบายลงทุน เปนตน 

4. คณะกรรมการบริษัทตองใหความสําคัญในการจัดตั้งและทํางานรวมกับคณะกรรมการยอยท่ีกฎหมายกําหนดให

จัดตั้ง โดยไมกาวกายการปฏิบัติหนาท่ี การประมวลขอสรุป และการแสดงความเห็นของคณะกรรมการยอย 

และไมเพิกเฉยตอขอเสนอแนะ แนวทางแกไขปรับปรุงท่ีคณะกรรมการยอยชุดตางๆเสนอมา 
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5. คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารตองมีจิตสํานึกทางดานการบริหารความเสี่ยงและตองถือเปนพันธะกิจท่ีจะ

ปลูกฝงสํานึกนี้ไปยังพนักงานของบริษัทฯทุกระดับชั้นทุกรุน 

6. กรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานตองยึดม่ันในศีลธรรมอันดีตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ และควรท่ีจะดํารง

ตนและสงเสริมใหผูอ่ืนดํารงตนภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

7. คณะกรรมการบริษัทตองปฏิบัติตอผูถือหุนโดยเทาเทียมกันเคารพสิทธิตามกฎหมายและใหสิทธิในการเขาถึง

ขอมูลสารสนเทศโดยชองทางท่ีเหมาะสม 

8. คณะกรรมการบริษัทผูบริหาร ตองดําเนินการใดๆดวยความระมัดระวังโดยคํานึงถึงความอยูรอดอยางยั่งยืน ไม

ฉาบฉวย ของบริษัทฯการตัดสินใจตองมีหลักการประกันภัยและขอมูลท่ีเชื่อถือไดรองรับเสมอรวมท้ังผลกระทบ

ระยะยาวท่ีจะตามมา 

9. คณะกรรมการบริษัทผูบริหารและพนักงานตองดําเนินการใดๆดวยจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนิน

ธุรกิจประกันภัย มีความโปรงใส ไมเอารัดเอาเปรียบ แตดวยความเขาใจเห็นใจผูประสบภัยไมวาจะในฐานะผูเอา

ประกันภัย คูกรณี หรือ สังคมท่ีไดรับผลกระทบ 

 

อรรถนิยาม 

ผูมีสวนไดเสีย 

 ผูมีสวนไดเสียหมายถึง ผูท่ีจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากการดําเนินการใดๆของคณะกรรมการบริษัท 

ผูบริหาร และพนักงานอันไดแก 

• ผูถือหุน 

• พนักงาน 

• ลูกคาผูเอาประกันภัย 

• คูกรณีท่ีไดรับผลความคุมครองตามกรมธรรม 

• สังคมโดยรวม 

หนาท่ีของกรรมการและผูบริหารจึงตองรักษาดุลยภาพ(equilibrium)แหงผลประโยชนไมเนน เอนเอียง ไปยัง

ฝายใดฝายหนึ่ง เชน การเนนรักษาผลกําไรมากกวาสิทธิตามกรมธรรมท่ีผูรับผลประโยชนควรได การยึดถือ

หลักการตามตัวอักษรจนสังคมเดือดรอน 

กฎหมายและกฎระเบียบตางๆ 
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 บริษัทประกันภัยถือเปนสถาบันทางการเงินภายใตการกํากับดูแลโดยกระทรวงการคลังและคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กฎหมายท่ีเก่ียวของและกํากับ มีหลายฉบับ ท้ังนี้ยังมีกฎหมายพิเศษ

ท่ีเก่ียวกับการฟอกเงินการตอตานการกอการราย ซ่ึงท้ังหมดเปนสิ่งท่ีบริษัทตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด บริษัทฯถือ

เปนหลักการสําคัญท่ีจะไมดําเนินการใดๆท่ีผิดตอกฎหมายกฎระเบียบตางๆ และจะปฏิบัติตามแนวทางท่ีกฎหมาย

กฎระเบียบตางๆระบุอยางเครงครัด 

นโยบายและแผนงานท่ีสําคัญ 

กฎหมาย กฎระเบียบตางๆขางตนจะระบุถึงแนวปฏิบัติท่ีตองทํา ทําได ทําไมได การกระทําหรือดําเนินการ

ใดๆท่ีผิดไปจากนั้นจะทําใหบริษัทฯตกอยูในภาวะความเสี่ยงซ่ึงโทษมีตั้งแตการปรับไหมไปจนถึงข้ันเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบกิจการ คณะกรรมการบริษัทจึงตองสอดสอง ดูแล กํากับ โดยวิธีผาน การพิจาณา อนุมัติ รับรอง 

นโยบายหลัก นโยบายรองและแผนงานท่ีสําคัญเหลานั้น ใหเปนตามเจตนรมยของกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ

ขางตน 

คณะกรรมการยอย 

 ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหมี คณะกรรมการยอยตางๆ เชน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการรับเรื่อง

รองเรียน คณะกรรมการลงทุน ฯลฯ เจตนารมณก็เพ่ือใหเกิดความรอบครอบโปรงใสของการทํางานของ

คณะกรรมการบริษัทอีกชั้นหนึ่ง ท้ังกฎหมายยังตองการใหกรรมการในคณะกรรมการเหลานี้มีอิสระในการทํางาน ไม

ตกอยูในภาวะแรงกดดันจากฝายใด คณะกรรมการบริษัทจึงตองใหอิสระและเคารพในการดําเนินงานของ

คณะกรรมการยอยเหลานี้ ไมเอาผิดใดๆหากการกระทําของคณะกรรมการยอยเหลานี้เปนไปโดยเจตนาบริสุทธิ 

รอบคอบอยางถึงท่ีสุดแลว อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยงในการสื่อสาร คณะกรรมการบริษัทอาจ

กําหนดใหหนึ่งในกรรมการบริษัทเปนประธานหรือกรรมการในคณะกรรมการยอยเหลานี้ก็ได 

จิตสํานึกทางดานการบริหารความเส่ียง 

 การบริหารความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีตองดําเนินการตั้งแตระดับสวนบุคคลไปจนถึงการบริหารองคกรท้ังหลาย แต

สําหรับบริษัทประกันภัย โดยเนื้องานแลว ดําเนินธุรกิจอยูบนความเสี่ยงท้ังความเสี่ยงจากการดําเนินงานของตนเอง

และความเสี่ยงจากการดํารงตนของผูอ่ืน ทรัพยสินท่ีใชดําเนินงานสวนใหญก็มาจากคาเบี้ยประกันภัยซ่ึงเสมือนเปน

เงินของผูเอาประกันภัยฝากไวในกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดกับตนเองหรือสังคมรอบตัว การดําเนินการใดๆของ กรรมการ 
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ผูบริหาร และพนักงานทุกคน จึงมีผลกระทบตอผูเก่ียวของท้ังหลายและสังคมโดยรวมเปนอยางมาก ทุกทานจึงตอง

ตระหนักถึงภาระความเสี่ยงจากการกระทําของตน ดังนั้น การชั่งผลดี ผลเสีย ท้ังระยะสั้นระยะยาวและความเปนไป

ไดในทุกแงมุมจึงเปนสิ่งท่ีทุกคนตองคํานึงถึงตลอดเวลา 

ศีลธรรมอันดีตามหลักศาสนา และ การดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตองไมมีการลําเอียงทางดานศาสนา สงเสริมใหทุกคนประพฤติ

ปฏิบัติตามคําสอนของศาสนาท่ีตนนับถือ ทุกคนมีสิทธิในการประเมินและรับผลตอบแทนตามความสามารถและ

ผลงานโดยเทาเทียมกัน และ สงเสริมสนับสนุนใหทุกคนดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 ไดทรงพระราชทานไว 

เคารพสิทธิผูถือหุนโดยเทาเทียมกัน 

 บริษัทฯตองถือวาผูถือหุนทุกคนมีสวนมีสิทธิในบริษัทเหมือนกัน แมการลงมติจะใชหลักการเสียงสวนมาก 

แตคําทักทวง ขอสังเกต ขอเสนอแนะ ของผูถือหุนเสียงสวนนอยก็ตองนํามาพิจารณาดวยบุคคลเหลานี้ก็เปนผูมีสวน

ไดเสียในบริษัทเชนกัน ผูถือหุนเสียงสวนมากมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารขอเท็จจริงอยางไร ผูถือหุนเสียงสวน

นอยก็มีสิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสารขอเท็จจริงอยางนั้น 

ความอยูรอดอยางย่ังยืนของบริษัทฯ 

 นอกจากขอมูลประกอบการตัดสินใจตามปกติแลว กรรมการ ผูบริหาร ยังตองคํานึงถึงความอยูรอดอยาง

ยั่งยืนของบริษัทฯ ไมดําเนินการใดๆโดยหวังผลเฉพาะหนาฉาบฉวย แตตองใหความสําคัญตอผลระยะยาวท่ีอาจ

ตามมาเสมอ การตัดสินใจท่ีใหผลดีในวันนี้อาจนําความเสียหายอยางมากมายมาในวันขางหนาก็ได การคิดเพียง

ผลตอบแทนระยะสั้นๆแตจะท้ิงผลเสียใหรุนหลังจึงเปนสิ่งท่ีไมควรทําเปนอยางยิ่ง 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจประกันภัย 

ท่ีผานมา บริษัทประกันภัยมักมีชื่อเสียงท่ีไมดีนัก ท้ังนี้สวนหนึ่ง อาจเกิดจากการไมเขาใจหลักการประกันภัย

ของคนท่ัวไป แตสวนท่ีเกิดจากความจงใจละท้ิงหลักการจรรยาบรรณก็มี กรรมการผูบริหาร พนักงานของบริษัทฯ

ตองดําเนินการใดๆดวยหลักการประกันภัยท่ีถูกตอง มีความโปรงใส ไมเอารัดเอาเปรียบ แตดวยความเขาใจเห็นใจ

สภาวะของผูประสบภัยไมวาจะในฐานะผูเอาประกันภัย คูกรณี หรือ สังคมท่ีไดรับผลกระทบ การยึดถือหลักการตาม

ตัวอักษรจนไมเกิดความเอ้ือเฟอตอผูท่ีกําลังประสบสภาวะความสูญเสียเดือนรอนจึงเปนสิ่งท่ีตองหลีกเลี่ยง 
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2.2 โครงสรางองคกรของบริษัท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 โครงสรางการจัดการของบริษัท 
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การแตงตั้งประธานและกรรมการบริษัททุกรายตองไดรับความเห็นชอบจากท่ีประชุมผูถือหุน คณะกรรมการบริษัทมี

หนาท่ีวางนโยบาย ควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหารใหเปนไปตามนโยบายหลักและนโยบายบริหารความเสี่ยง

อ่ืนๆท่ีเก่ียวของ โดยยึดนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนหลัก ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงมีหนาท่ีพิจารณา

และอนุมัติแผนบริหารความเสี่ยงประจําป แผนการตรวจสอบและควบคุมภายใน แผนการลงทุน ฯลฯ ท้ังนี้ 

คณะกรรมการบริษัทอาจรับฟงขอคิดเห็นจากผูถือหุน ฝายบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน หรือแมแตพนักงานท่ัวไปและลูกคาผูเอาประกันภัย 

เพ่ือประกอบการกําหนดแนวนโยบาย อนุมัติขีดข้ันขอบเขตความเสี่ยงในดานตางๆ ท้ังนี้ เพ่ือใหการวางแผนงานและ

ดําเนินงานของบริษัทฯเปนไปตามวัตถุประสงคโดยมีความม่ันคงยั่งยืนและเปนไปตามกฏหมาย 

   นางบุญศรี คุนผลิน  ประธานกรรมการบริหาร 

       ประธานกรรมการลงทุน 

   นายไพศาล คุนผลิน  กรรมการผูอํานวยการ 

       กรรมการลงทุน 

   นายไพบูลย คุนผลิน  รองกรรมการผูอํานวยการ    

   นายไพโรจน คุนผลิน  รองกรรมการผูอํานวยการ    

   นายกอบเดช อติชาดศรีสกุล รองกรรมการผูอํานวยการ  

       ประธานกรรมการตรวจสอบ 

   นายสมชาย ญาณรังสี  ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ 

       ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

       กรรมการลงทุน 

   นายบรูคคุนผลิน   ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ 

       กรรมการลงทุน 

กรรมการบริหารความเสี่ยง 

   นายภูมิ คุนผลิน   ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ 

       กรรมการบริหารความเสี่ยง 

   

   นายอัฐพงษคุนผลิน  ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ 
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       กรรมการบริหารความเสี่ยง   

   นางนวลลออ คุนผลิน  กรรมการบริษัท  

       กรรมการลงทุน    

   นายเสถียร คงสุพานิช  กรรมการบริษัท  

       กรรมการบริหารความเสี่ยง 

       กรรมการลงทุน 

   พลเอกประเสริฐ ยังประภากร กรรมการบริษัท     

   นายอุดม กิตติวรเชฏฐ  กรรมการบริษัท  

       กรรมการลงทุน  

 

2.4 คณะกรรมการชุดยอย  

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองในการรายงานทางบัญชี 

และความเพียงพอในเชิงคุณภาพทางดานการปฏิบัติงานของฝายปฏิบัติการ ซ่ึงตองรัดกุมเปนไปตามระเบียบขอ

ปฏิบัติในการทํางานท่ีกําหนด และไมฝาผืนกฎหมายใดๆ รวมท้ังรายงานขอบกพรองท่ีตรวจพบตอคณะกรรมการ

บริษัทเพ่ือดําเนินการแกไขตอไป 

นายกอบเดช อติชาดศรีสกุล  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

นางภรนี บุญเกศ    กรรมการตรวจสอบ 

นายพูสิทธิ์    กรรมการตรวจสอบ 

 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือทําหน้าท่ีประเมินความเส่ียงรอบด้านของบริษัท

ฯ ไมว่า่จะเป็นทางด้านปฏิบตักิารของการรับประกนัภยั การจดัการสินไหม การรับ-จา่ยเงิน การตลาด การ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ การปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ โดยกําหนดแนวปฏิบตัใินทกุแง่มมุเพ่ือให้เกิดความ

เส่ียงท่ีอาจมีผลตอ่ความมัน่คงทางการเงิน/ทนุซึง่เป็นทัง้สว่นของผู้ ถือหุ้นและผู้ ถือกรมธรรม์ให้เหลือน้อยท่ีสดุอยู่

ในชว่งชัน้ท่ียอมรับได้ทัง้ผู้ มีส่วนได้เสียและผู้ควบคมุตามกฎหมาย 
นายสมชาย ญาณรังสี   ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

  นายเสถียร คงสุพานิช   กรรมการบริหารความเสี่ยง 
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นายอัฐพงษคุนผลิน   กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นายบรูคคุนผลิน    กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นายภูมิ คุนผลิน    กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นางสาวนันทนภัส อุทาวงศ  กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นางสาวจาฬุรัตน วนานุเวชพงศ  กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นายเตชิต นอยภูธร   กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นางสาวอุไรวรรณ ตั้งรัตนวิชิต  กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นางสาวสุภาวดี วิวฒันวานิชวงศ  กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นางอัญชนา วิเชียรพิทยา   กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นางสาวลออ เสริมศรี   กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นายปติเกียรติ สิริปทุมรัตน  กรรมการบริหารความเสี่ยง  

2.4.3 คณะกรรมการลงทุน 

คณะกรรมการบริษัทแตงตั้งคณะกรรมการลงทุนเพ่ือพิจารณาแนวทางการลงทุน ชนิดการลงทุน ขนาดการลงทุน ให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดท้ังในแงความม่ันคงและผลตอบแทนจากการลงทุน และอยูในแนวทางท่ีกฎหมายกําหนด 

ท้ังนี้ แนวปฏิบัติในการลงทุนยังตองอยูในชวงชั้นท่ีเปนไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงหลักซ่ึงจะคํานึงถึงผลกระทบ

ตอความม่ันคงทางการเงิน/ทุนซ่ึงเปนท้ังสวนของผูถือหุนและผูถือกรมธรรมใหอยูในชวงชั้นท่ียอมรับไดโดยทุกฝายท่ี

เก่ียวของ 

นางบุญศรี คุนผลิน   ประธานกรรมการลงทุน 

นายไพศาล คุนผลิน   กรรมการลงทุน 

  นางนวลลออ คุนผลิน   กรรมการลงทุน 

  นายเสถียร คงสุพานิช   กรรมการลงทุน  

  นายสมชาย ญาณรังสี   กรรมการลงทุน 

  นายอุดม กิตติวรเชฏฐ   กรรมการลงทุน  

  นายบรูคคุนผลิน    กรรมการลงทุน  

  นางสาวลออ เสริมศรี   กรรมการลงทุน 

2.5 การสรรหาและการแตงตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผูบริหาร 

คณะกรรมการของบริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีอํานาจและหนาท่ีในการดําเนินกิจการของ

บริษัทดวยความซ่ือสัตยสุจริต และเปนไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงเปนหลัก มีการดูแลการจัดการอยาง
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เหมาะสมและสามารถตรวจสอบไดจากคณะกรรมการยอย เพ่ือดูแลผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย อาทิ

เชน ผูเอาประกันภัย บุคคลภายนอก พนักงาน ผูถือหุน ฯลฯ อีกท้ังจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ไดประกาศไวเพ่ือเปนแนวทางในการ

บริหารธุรกิจประกันภัยใหมีความม่ันคงอยางยั่งยืน โดยการยึดถือ “ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเรื่อง แนวปฏิบัติ โครงสราง คุณสมบัติ และขอพึงปฏิบัติท่ีดีของกรรมการบริษัท

ประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2557” ในการพิจารณาคุณสมบัติของกรรมการแตละ

ทาน ผานมติในท่ีประชุมกอนท่ีจะสรรหาหรือแตงตั้ง เพ่ือใหม่ันใจวาบุคลากรดังกลาวจะมีความสามารถและมีความ

เขาใจในการบริหารธุรกิจประกันภัยเปนอยางดี และปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2.6 นโยบายการจายคาตอบแทน (Remuneration policy) 

  กรรมการมีสิทธิไดรับคาตอบแทนจากบริษัทในรูปของ เบี้ยประชุม บําเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชนตอบ

แทนในลักษณะอ่ืน  ตามท่ีท่ีประชุมผูถือหุนจะพิจารณา  ซ่ึงท่ีประชุมผูถือหุนอาจกําหนดเปนจํานวนแนนอนหรือวาง

เปนหลักเกณฑ  และจะกําหนดไวเปนคราวๆ ไป  หรือจะใหมีผลตลอดไปจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ได  และ

นอกจากนั้นอาจใหไดรับเบี้ยเลี้ยง  และสวัสดิการตางๆ ตามระเบียบของบริษัท 

  ความในวรรคกอนไมกระทบกระเทือนสิทธิของพนักงานและลูกจางของบริษัท  ซ่ึงไดรับเลือกต้ังเปน

กรรมการในอันท่ีจะไดรับคาตอบแทนและผลประโยชนในฐานะท่ีเปนพนักงาน  หรือลูกจางของบริษัท 

 

3. การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหาร

สินทรัพย และหนี้สิน (Asset Liability Management : ALM)  

3.1 การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM)  

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 ดังท่ี บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จํากัด(มหาชน)ไดเล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนท่ีจะตองนําระบบ

บริหารความเสี่ยง (Risk Management) มาประยุกตใชในการบริหารงานทุกระดับขององคกรรวมกับระบบ

บริหารงานอ่ืนๆท่ีมีใชอยูแลว ท้ังนี้เพ่ือใหบริษัทฯมีความม่ังคงสามารถดูแลรักษาเงินคาเบี้ยประกันภัยซ่ึงเปนของ

ลูกคาประชาชนใหมีเสถียรภาพสามารถนําไปใชตามวัตถุประสงค คือ ชําระคาสินไหมไดตลอดเวลาซ่ึงการนําระบบ

บริหารความเสี่ยง (Risk Management) มาประยุกตใชนั้น บริษัทฯไดประยุกตใชท้ังในระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการ ท้ังในแนวตั้งและแนวระนาบ  
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ดังนั้น ตั้งแตป 2552 ท่ีผานมา บริษัทไดนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงอันไดแก การระบุความเสี่ยง การ

ประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง และการตามผลความเสี่ยง มาใชในการบริหารจัดการโดยมีมิติในการ

พิจารณาดังตอไปนี้ 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ 

2. ความเสี่ยงดานตลาด 

3. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

4. ความเสี่ยงดานประกันภัย 

5. ความเสี่ยงดานเครดิต  

6. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง และ 

7. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 

ผลท่ีไดจากกระบวนการพิจารณาความเสี่ยงท้ัง 7 มิติขางตน บริษัทฯไดนําไปพัฒนากลยุทธในแงมุมตางๆ 

ซ่ึงสวนใหญจะเก่ียวของกับ การระบุความเสี่ยงท่ีเปนไปได ขนาด/ผลกระทบ ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได แนววิธี

จัดการความเสี่ยง ซ่ึงสะทอนออกมาในรูปนโยบายและระเบียบแนวปฏิบัติตางๆท่ีเก่ียวของกับ 7 กิจกรรมหลักของ

บริษัทฯ ดังนี้ 

1. การออกแบบผลิตภัณฑ 

2. การกําหนดราคา และการจัดเก็บเบี้ยประกันภัย 

3. การจัดการสินไหม และการจายคาสินไหม 

4. การพิจารณารับประกันภัย 

5. การรับเสี่ยงภัยเอง การประกันภัยตอ และการคัดเลือกผูรับประกันภัยตอ 

6. การลงทุน 

7. การดํารงเงินกองทุนตามกฎหมายและการปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนๆ 

 

ท้ังนี้ ในการพิจารณาแนววิธีจัดการความเสี่ยง บริษัทฯไดคํานึงถึง วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากรทางดาน

ตางๆของบริษัท และบริบทของเศรษฐกิจสังคม เพ่ือใหสามารถพัฒนาแนวนโยบายและข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตอง

เหมาะสมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการลดความเสี่ยงและการบรรลุถึงเปาหมายของบริษัทเปนสําคัญ 
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การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ บริษัทฯจะคํานึงถึงทรัพยากร โครงขาย และความชํานาญของ

บุคลากรท่ีบริษัทฯมีอยู โดยมีหลักวา ตองเปนผลิตภัณฑท่ีงายตอความเขาใจของผูบริโภค ไมมีความซับซอนในการ

ตีความ การใหบริการหลังการขาย การใหบริการสินไหมมีความเรียบงาย รวดเร็ว ไมยุงยาก 

การกําหนดราคา และการจัดเก็บเบี้ยประกันภัย 

 เบี้ยประกันภัยแทจริงเปนเงินท่ีผูเอาประกันภัยท้ังหลายจายเปนกองกลางไวสําหรับผูเอาประกันภัยท่ี

ประสบอุบัติเหตุจําเปนตองไดรับการชวยเหลือเรงดวน การกําหนดอัตราคาเบี้ยประกันภัยท่ีเหมาะสมโดยไมสูงหรือ

ต่ําเกินไปจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียในเงินกองกลางนี้ ท่ีผานมา บริษัทฯมีการ

นําเอาวิธีการทางสถิติมาประยุกตใชในกําหนดอัตราคาเบี้ยประกันภัยท่ีเหมาะสม จะเห็นวา อัตราคาเบี้ยประกันภัย

ของบริษัทฯท่ีเสนอในทองตลาดเม่ือเปรียบเทียบแลว อยูระดับกลางๆแตผูเอาประกันภัยหรือแมแตบุคคลภายนอกท่ี

ถูกละเมิดไดรับการชดใชคาสินไหมท่ีถูกตอง รวดเร็ว เปนธรรมจากบริษัทฯเสมอ ท้ังบริษัทฯก็ยังมีความม่ันคงในการ

ดําเนินการ/ใหบริการโดยผูเอาประกันภัยไมจําตองกังวลหลังจากซ้ือประกันภัยจากบริษัทฯ 

การพิจารณารับประกันภัย 

 เบี้ยประกันภัยแทจริงเปนเงินท่ีผูเอาประกันภัยท้ังหลายจายเปนกองกลางไวสําหรับผูเอาประกันภัยท่ี

ประสบอุบัติเหตุจําเปนตองไดรับการชวยเหลือเรงดวน การกําหนดอัตราคาเบี้ยประกันภัยท่ีเหมาะสมมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียในเงินกองกลางนี้ แตในการทํางานจริง เพ่ือเปนการลดความเสี่ยง

ทางดานการรับประกันภัยและความเสี่ยงทางดานการปฏิบัติการ ในชั้นแรก บริษัทฯไดกําหนดใหมีนโยบายการรับ

ประกันภัยท่ีเก่ียวของแสดงถึงคุณภาพงานท่ีอยูในชวงท่ีรับได พึงใชความรอบคลอบ และรับไมได ของทุกสาย

ผลิตภัณฑ(Risk Appetite, Risk Tolerance และ Risk Limit) เพ่ือเปนบรรทัดฐานประกอบการพิจารณารับ

ประกันภัยของบุคลากรในชั้นปฏิบัติการ การกําหนดชั้นคุณภาพงานทําไดโดยวิธีสถิติการรับประกันภัย ความถ่ีและ

ขนาดของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนของภัยแตละชนิด 

นอกจากนั้น บริษัทฯยังไดมีการกําหนดใหมีนโยบายการรับเสี่ยงภัยเองและเอาประกันภัยตอ ซ่ึงจะกําหนด

วงทุนประกันภัยท่ีรับเสี่ยงภัยเองใหเหมาะสมขนาด portfolio และวิธีการเอาประกันภัยตอ รวมท้ังการเลือกผูรับ

ประกันภัยตอ ท้ังนี้ เพ่ือรักษาสมดุลของเบี้ยรับเสี่ยงภัยเองใหไดจํานวนมากท่ีสุดโดยบริษัทฯยังสามารถแบกรับความ

เสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนไดท้ังหมด  

 อีกจุดท่ีสําคัญในชั้นนี้คือความเสี่ยงทางดานปฏิบัติการของหนวยงานพิจารณารับประกันภัยเองซ่ึงจะมีผล

ตอความเสี่ยงทางดานประกันภัยและความเสี่ยงทางดานความสุจริต และอาจสงผลทอดไปถึงความเสี่ยงทางดาน
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สภาพคลอง ดังนั้น นอกจาก บริษัทฯจะมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานของผูพิจารณารับประกันภัยแลว บริษัทยังมี

การประเมินความเสี่ยงทางดานการปฏิบัติการของหนวยงานพิจารณารับประกันภัยของทุกสายผลิตภัณฑในทุกไตร

มาสและรายงานใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบทราบ 

การจัดการสินไหม และการจายคาสินไหม 

 บริษัทฯมีนโยบายใหการบริการสินไหมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปนธรรม และมีความโปรงใส 

และเพ่ือเปนการลดความเสี่ยงทางดานการปฏิบัติการของการจัดการสินไหม บริษัทไดจัดใหมีระเบียบปฏิบัติข้ันตอน

การทํางานอยางรัดกุมโดยระบุขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน ตัวผูรับผิดชอบ วธิีแนวปฏิบัติในการรับแจง

เหตุ การออกตรวจสอบ การเจรจาชดใชคาสินไหม การทําเรื่องเรียกรองคาสินไหม ข้ันตอนการเสนออนุมัติ ผูมี

อํานาจในการอนุมัติ ข้ันตอนการเบิกจาย วิธีแนวปฏิบัติการเบิกจาย ระยะเวลานัด ผูมีอํานาจในการอนุมัติการจาย 

การทํางานท่ีตรวจคานกันระหวางหนวยงานตางๆ ตลอดจน วิธีการตรวจสอบจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ฯลฯ เพราะ

ความบกพรองในการจัดการสินไหมนอกจากจะกอใหเกิดความเสี่ยงทางดานปฏิบัติการและความเสี่ยงทางดานความ

สุจริตแลว ยังอาจนํามาซ่ึงความเสี่ยงดานอ่ืนๆโดยเฉพาะ ความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ความเสี่ยง

ทางดานภาพพจนชื่อเสียงของบริษัทฯ ท่ีสุดก็อาจนําไปสูความเสี่ยงทางดานสภาพคลอง  

 นอกจากนั้น บริษัทฯยังมีนโยบายใหมีการรองเรียนนอยท่ีสุด เรื่องรองเรียนทุกเรื่องผูไดรับมอบหมายให

ดูแลศูนยรับเรื่องรองเรียนตองรายงานใหกรรมการผูอํานวยการหรือผูไดรับมอบหมายทราบโดยไมชักชา จากนั้นตอง

ทําการสอบสวนขอเท็จจริง เยียวยาแกไขและกําหนดโทษผูกระทําผิดและรายงานตอกรรมการผูอํานวยการหรือผู

ไดรับมอบหมายทราบ 

 สําหรับการเยียวยาแกไขนั้น หากการสอบสวนพบวาเปนความไมเขาใจของผูประสบภัยเอง บริษัทฯก็มี

นโยบายผอนปรนเพ่ือบรรเทาความเดือนรอนของผูประสบภัยใหมากท่ีสุดเทาท่ีกฎหมายจะอํานวยและเพ่ือลดขอ

พิพาทสูศาลใหเหลือนอยท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือเปนการลดความเสี่ยงทางดานชื่อเสียงภาพพจนของบริษัทฯดวย 

 ดังนั้น ความเสี่ยงทางดานปฏิบัติการของหนวยงานจัดการสินไหมเองจะตองมีการประเมินทุกไตรมาศและ

รายงานใหกรรมการผูอํานวยการทราบ 

 อนึ่ง บริษัทฯมีนโยบายปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการจัดการสินไหม การบันทึกประมาณการคา

สินไหม ระยะเวลาในการชดใชคาสินไหมใหเปนไปตามท่ี คปภ กําหนดเชนกัน ซ่ึงหลักการนี้ไดสะทอนไวในนโยบาย

การจัดการสินไหม ระเบียบข้ันตอนการทํางานของผูรับแจงเหตุ ผูประเมินราคา การเจรจาชดใชคาสินไหม ระเบียบ

ข้ันตอนการทํางานของแผนกการเงิน และระเบียบข้ันตอนการทํางานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 
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การรับเสี่ยงภัยเอง และ การประกันภัยตอ 

 ท่ีผานมา เนื่องจากบริษัทมีนโยบายในการหากําไรจากการรับประกันภัยมากกวาพ่ึงพาคานายหนารับจาก

การเอาประกันภัยตอ บริษัทจึงมีสัดสวนในการรับเสี่ยงภัยท่ีคอนขางมาก แตการจะกําหนดหาจํานวนทุนประกันภัย

รับเสี่ยงภัยเองท่ีเหมาะสมตองใชหลักในการบริหารจัดการความเสี่ยงมาพิจารณาเปนสําคัญ โดยบริษัทฯไดจัดใหมี

การทํา Risk Profile และ Loss Profile เปนระยะ  ท้ังนี้ เพ่ือเปนขอมูลในการหาจุดดุลยภาพและกําหนดขนาดทุน

ในการรับเสี่ยงภัยเอง (Retention) ท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชนิดตางๆ ท่ีผานมา วิธีการดังกลาวเปนปจจัย

สําคัญท่ีทําใหบริษัทฯสามารถรับเสี่ยงภัยเองไดมากโดยท่ียังสามารถรักษาระดับอัตราคาสินไหมท่ีเหมาะสมได  

 สําหรับทุนประกันภัยสวนท่ีเกินจากท่ีรับเสี่ยงภัยเอง บริษัทฯมีนโยบายใหมีการเอาประกันภัยตอกับบริษัท

รับประกันภัยท่ีมีการประเมินฐานะทางการเงินไมต่ํากวาระดับ A- ท้ังนี้ การประมวลโปรแกรมการเอาประกันภัยตอ 

และการเลือกสรรผูรับประกันภัยตอ บริษัทไดคํานึงถึงความเสี่ยงทางดานเครดิตและความเสี่ยงทางดานสภาพคลอง

เปนสําคัญ  

ระบบสารสนเทศ 

 ในป 2561 บริษัทฯไดพัฒนาระบบสารสนเทศรวมกับ core system และไดโอนถายระบบปฏิบัติการของ

สายผลิตภัณฑตางๆจากระบบ DOS ท่ีบริษัทฯใชมานานลงในระบบใหมนี้ไดราว 98% แลว ในระบบใหมนี้ จะมีสวน

ชวยในการลดความเสี่ยงทางดานการรับประกันภัย โดยนําระบบปฏิบัติการสวนควบ Loop มาชวยในการพิจารณา

รับประกันภัย เชน การคัดเลือกและระงับการรับประกันภัยตามนโยบายรับประกันภัย การโยงชนิดประเภทภัยกับ

พิกัดอัตราคาเบี้ยประกันภัย การตรวจสอบการประกันภัยซอน การตรวจสอบรายชื่อท่ีถูกกําหนดโดย ปปง การ

ตรวจสอบการคางชําระคาเบี้ยการตรวจสอบการกระจุกตัว(Block & Vessel Cards) ความสมบูรณของการเอา

ประกันภัยตอกอนตอบรับประกัน ฯลฯ   

 สําหรับความเสี่ยงทางดานการจัดการสินไหมระบบจะมีการตรวจสอบประวัติการเคลม รายละเอียดความ

เสียหายเดิม วันเวลาการเกิดเหตุ ลักษณะการเกิดเหตุ รายชื่อท่ีถูกกําหนดโดย ปปง ราคาความเสียหายท่ีประเมินได 

ยอดสินไหมท่ีตกลงกันได วันท่ีนัดชําระ ฯลฯ 

 นอกจากการลดความเสี่ยงทางดานการรับประกันภัยและจัดการสินไหมแลว ฝายสารสนเทศยังจัดใหมี

ระบบสํารองขอมูล ระบบปองกัน(Security)โดยกําหนดระดับการเขาถึงขอมูลของพนักงานแตละชั้น/ฝาย มีการ

เปลี่ยน password เปนระยะหรือเม่ือพนักงานเฉพาะรายท่ีลาออกหรือยายตําแหนงงาน ข้ันตอนการขออนุมัติเม่ือ

ตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลท่ีมีนัยสําคัญ รวมท้ังยังมีการติดตั้ง Anti-Virus และ Firewall เพ่ือปองกันการโจมตี

ทางดาน Software และฐานขอมูล 
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 บริษัทฯมีนโยบายท่ีจะใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีสมัยใหม เนื่องจากเล็งเห็นแนวโนมขอไดเปรียบจาก

การเปลี่ยนแปลงวิธีทางการตลาดผานสื่อและเทคโนโลยีสมัยใหม การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูบริโภค และ

การประหยัดตนทุนในระยะยาว ซ่ึงใน 2-3 ปท่ีผานมาบริษัทฯไดเรงปรับปรุงระบบและไดลงทุนท้ังทางดาน 

Software และ Hardware เพ่ือการนี้ไปมากพอสมควร  

การลงทุน 

 ในการบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน บริษัทฯไดมีการกําหนดขอบเขตใหผูจัดการลงทุนสามารถลงทุนได

ใน Risk appetite และ risk tolerance ในแตละประเภทสินทรัพยลงทุนตามนโยบายการลงทุนของบริษัทฯท่ีมีการ

ทบทวนประจําทุกป 

 ผูจัดการลงทุนจะมีจํานวนวงเงินท่ีสามารถตัดสินใจลงทุนเองได แยกตามแตละประเภทของสินทรัพย 

(authority level) ตามนโยบายการลงทุน หากจํานวนเงินลงทุนเกินกวาท่ีกําหนดในนโยบายลงทุนผูจัดการลงทุน 

จะตองมีการเสนอและขออนุมัติจากคณะกรรมการลงทุนกอนทุกครั้ง 

 ในการตรวจสอบการปฎิบัติความถูกตองตามนโยบายลงทุน โดยผูตรวจสอบภายในจะมีหนาท่ีสุมตรวจ

รายการซ้ือขายเงินลงทุนตามแผนงานการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน 

การเสริมสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงโดยผานการมีสวนรวมในการประเมินความเสี่ยง การติดตามผล

และการแกไข 

 นอกจากวิธีการประเมินความเสี่ยง ติดตามผล และรวมหาแนวทางแกไขตางๆท่ีไดแสดงไวขางตนแลว 

บริษัทฯยังจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในแงมุมตางๆอยางตอเนื่องตลอดเวลา โดยการจัดใหมีการประชุมรวม

ผูบริหารและหัวหนา/ตัวแทนหนวยงานตางๆทุกสัปดาห หัวหนา/ตัวแทนหนวยงานตางๆตองรายงานผลการ

ดําเนินงานประจําสัปดาหของหนวยงานตน/ปญหาท่ีเกิดข้ึน/การแกไข หากมีอุปสรรคใดท่ีตองการความเห็น การสั่ง

การ การขอความรวมมือจากผูบริหาร/หนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของก็ใหเสนอในท่ีประชุม ประธานท่ีประชุม(กรรมการ

ผูจัดการ/ผูท่ีไดรับมอบหมาย)จะใหท่ีประชุมแสดงความคิดเห็น อธิบายหลักการและเหตุผลของขอเสนอเพ่ือการ

แกไข และพิจารณาสั่งการ ผูรับคําสั่งดําเนินการตองรายงานผลการดําเนินการแกไขตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 โดยทัว่ไป การประชุมรายงานผลการดําเนนิงานประจําสัปดาหแบบนี้ มกัจะมวีัตถุประสงคหลัก

เพ่ือใหผูบรหิารไดรับทราบปญหา ขาวสาร พิจารณาบรบิทใหครบถวน รับฟงความคิดเห็นกอนส่ังการ และทํา

การส่ังการแกไข รวมทั้งเปนเครื่องมือในการสรางความตระหนักแกพนกังานในระดบัตางๆวา การทํางานใน

องคกรตองมีลักษณะเปนกระบวนการอยางตอเนื่องรวมกัน ทัง้ในความเปนจริงแลว การประชมุฯแบบนี้ยัง
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เปนการเปดโอกาสให ผูบรหิาร/หวัหนาหนวยงาน ไดตดิตามการววิัฒนของความเส่ียงในดานตางๆอยาง

ตอเนื่อง เตรียมหาวธิีตอบสนองท่ีเหมาะสมทนักาล และสําหรับพนักงานแลว เปนโอกาสในการปลูกจิตสํานึก 

ฝกฝนเรียนรู ใหเขาใจในเรื่องที่มาของความเส่ียง ผลกระทบ และความจําเปนที่จะตองหาแนววธิีปองกัน ลด 

หรือ บําบดัความเส่ียงตางๆท่ีอาจมีแฝงอยูในหนวยงานของตนเองและในหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ ถือเปน

การฝกอบรมบนเนื้องานจริง(On the Job Training) ที่มีประสิทธิผลมากกวาการเรยีนรูจากการบรรยายเสีย

อีก 

 นอกจากนั้น บริษัทยังจัดใหมีการประเมินผลกําไรขาดทุนจากการดําเนินงานเบื้องตนตามสายผลิตภัณฑทุก

เดือน ในการรายงานจะมีการวิเคราะหสาเหตุแหงการบายเบน แนววิธีทางเลือกในการแกไข ฯลฯ รายงานนี้จะเสนอ

ตอเฉพาะกรรมการผูอํานวยการหรือบุคคลท่ีไดรับมอบหมายซ่ึงจะทําการตัดสินใจ สั่งการ หรือ นําเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารเพ่ือการตัดสินใจหรือกําหนดนโยบายและสั่งการตอไป 

 จะเห็นวา กลยุทธ แนววิธีปฏบิัติ ในการติดตามประเมินความเสี่ยงและการแกไขท่ีบริษัทใชนี้ ไมได

มีประโยชนเพียงเปนเครื่องมือในการตรวจตราหาความเสี่ยงท่ีกําลังเกิดหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต และประมวลหาแนว

วิธีตอบสนองท่ีเหมาะสมเทานั้น แตยังเปนเครื่องมือในการปลูกจิตสํานึก สรางความตระหนักถึง ความจําเปน 

ความสําคัญ ของการบริหารความเสี่ยงแกบุคลากรทุกระดับชั้นในองคกร ซ่ึงเปาหมายก็เพ่ือการนําไปสูการเกิด

วัฒนธรรมความเส่ียงขององคกรในท่ีสุด 

 
3.2 การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน (Asset Liability Management : ALM) 

 บริษัทฯมีการทําแผนในการจัดการสินทรัพยลงทุนใหสอดคลองกับหนี้สินตามสัญญาประกันภัย (ALM) ซ้ึงได

คํานวณถึง จํานวนเงินท่ีติดภาระผูกพันของเบี้ยประกันภัยท่ียังไมถือเปนรายไดกับคาสินไหมทดแทนและระยะเวลาท่ี

เหลือในการจายหนี้สิน (duration) 

 เนื่องจากเบี้ยประกันภัยวินาศภัยท่ีบริษัทฯไดรับสวนใหญมีความคุมครองระยะสั้นไมเกิน 1 ป เปนสวนใหญ 

ความเสี่ยงจากการ ALMmismatch หริอสินทรัพยกับหนี้สินจะมีคาความสมบรูณท่ีไมสมดุล ซ่ึงทําใหเกิดความเสี่ยง

จากอัตราดอกเบี้ย (interest rate risk)ไมมีผลกระทบมากกับบริษัทฯ แตความเสี่ยงท่ีบริษัทฯจะตองตระหนักตอมา

คือความเสี่ยงจากสินไหมขนาดใหญ เชน สินไหมจากมหันตภัย หรือ สินไหมจากการสะสมภัยเปนตน 
 บริษัทฯจึงมีแผน ALM ท่ีจะลงทุนในสินทรัพยระยะสั้นไมเกิน 3 ปเปนสวนใหญและจะลงทุนเปน held-to-

maturity โดยจะถือสินทรัพยครบกําหนด และจะไมมีสวนของสินทรัพยท่ีเปน trading securities สําหรับสินไหม
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ใหญท่ีอาจจะเกิดข้ึน บริษัทฯไดตระหนักถึง liquidity risk จึงเปนเหตุใหมีสวนหนึ่งของสินทรัพยลงทุนตองเปน

พันธบัตรรัฐบาลระยะสั้นท่ีต่ํากวา 1 ป  

หนวย : ลานบาท 

รายการ ป 2561 ป 2560 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สินทรัพยลงทุน 

(Total Investment Assets) 

387.2 516.8 405.2 512.6 

สินทรัพยสภาพคลอง 

(Total Liquid Assets) 

375.6 375.5 395.4 396.1 

หนี้สินรวม 411.8 391.3 403.2 383.6 

หนี้สินตามสัญญาประกันภัย 281.7 262.2 296.6 278.0 

 

หมายเหตุ- ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยและหนี้สิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหนี้สินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกับกับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย

เพ่ือวัตถุประสงคหลักในการกํากับความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพ่ือใหม่ันใจวา

บริษัทมีความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผู เอา

ประกันภัย 
 

4. ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณไดและมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบตอฐานะ

การเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยตอความเช่ือมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงจาก

การรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยท่ีสามารถคาดการณไดและมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบตอฐานะการเงิน 

และการบริหารจัดการประกันภัยตอ รวมถึงการกระจุกตัวของภัย และความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยง

ภัย 

จากตัวเลขอัตราสวนคาสินไหมของบริษัทฯ จะเห็นวาบริษัทฯมีอัตราคาสินไหมท่ีคอนขางต่ําและคงตัวเม่ือ

เทียบกับอุตสาหกรรม งานรถยนตภาคสมัครใจและ พรบ รวมท้ัง งานอิสรภาพ ไมมีการกระจุกตัวโดยธรรมชาติ และ

จากนโยบายการรับเสี่ยงภัยเองมีการกําหนดใหตรวจสอบการสะสมทุนรับเสี่ยงภัยเองในแตละ Block, Vessel และ 
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ตอลําเรือในกรณี พรบ เรือโดยสาร อยางเขมงวดอยูแลว จึงไมมีการสะสมภัยอยางมีนัยสําคัญ ในกรณีการเอา

ประกันภัยตอก็เชนเดียวกัน ผูจัดสรรทุนประกันจะตรวจสอบเง่ือนไข Block, Vessel และ ตอลําเรือในกรณี พรบ 

เรือโดยสาร ตามสัญญาประกันภัยตออยางเขมงวด และกระจายทุนประกันภัยท้ังในระหวางสัญญาประกันภัยตอ

ตางๆและการเอาประกันภัยตอแบบเฉพาะรายโดยพิจารณาความสมดุลของเบี้ยเอาประกันภัยตอตอปดวย 

อยางไรก็ตาม งานสวนใหญของบริษัทฯเปนงานท่ีอยูอาศัย รานคา ตึกแถว เรือโดยสารขนาดยอม หรือ งาน

นําเขาสงออกขนาดเล็กถึงกลางๆมีสมดุลของการกระจายภัยทางดานขนาดทุนประกันภัย และสถานท่ีตั้งโดย

กายภาพ ท่ีคอนขางดี จึงไมเคยประสบปญหาเรื่องความเสียหายท่ีเกิดจากการกระจุกตัว(Cumulative Loss)เลย ท่ี

อาจมีความเสี่ยงอยูบาง คือ การประกันภัยขาว(อยูในสวนงานเบ็ดเตล็ด) ซ่ึงมีอัตราความเสียหายคอนขางมากแตก็

คอนขางคงตัวเชนกัน คือ ราว 80% ถึง 120% อยางไรก็ตาม บริษัทฯเขารวมโครงการท่ีเพียง 1.5% (เบี้ยประกันภัย

ราว 35 ลานบาท) และในจํานวนนี้ไดทําประกันภัยตอออกไปราว 85% ซ่ึงคาดวาในกรณีเลวรายท่ีสุด(Worst Case 

Scenario) บริษัทฯจะขาดทุนราว 20% ของสวนรับเสี่ยงภัยเอง(Loss Ratio 120%) หรือเปนเม็ดเงินราว 1 ลาน

บาทซ่ึงเม่ือรวมรายไดจากสวนลดจากการเอาประกันภัยตอก็จะขาดดุลนอยกวานั้น ดังนั้น จึงไมนามีนัยสําคัญหรือ

ผลกระทบตองบการเงินมากนัก 

สวนงาน พรบ รถยนตท่ีมีอัตราสวนความเสียหายสูงกวาสายผลิตภัณฑอ่ืนๆนั้น บริษัทฯก็มีนโยบายไมสูคา

การตลาดซ่ึงก็เทากับเปนการพยายามควบคุมผลกระทบและลดสัดสวนงานสวนนี้ใน Portfolio ไปในตัวอยูแลว 

สําหรับบริษัทรับประกันภัยตอท่ีบริษัทฯใชนั้นมี rating ท่ี A- และมีขนาดใหญมากเม่ือเทียบกับปริมาณงานท่ีไดรับ

จากบริษัทฯ รวมท้ังมีเง่ือนไขท้ังสํารองเบี้ยประกันภัยสวนท่ียังไมถือเปนรายได และ Premium Deposit อยูแลว จึง

ไมนาเกิดความเสี่ยงทางดาน Credit จนมีนัยสําคัญแตอยางใด 

หนวย : ลานบาท 

รายการ จํานวน 

สํารองประกันภัยสวนท่ีเรียกคืนจากบริษัทประกันภัยตอ 14.3 

เงินคางรับจากการประกันภัยตอ 34.2 

เงินวางไวจากการประกันภัยตอ 13.2 
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5. มูลคา วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย 

   
หนวย : ลานบาท  

 

หมายเหตุ- ราคาบัญชี หมายถึง มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ท่ีประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มี

วัตถุประสงคหลักเพ่ือใหนักลงทุนผูวิเคราะหทางการเงินเขาใจถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตรของหนี้สินจาก

สัญญาประกันภัยท่ีเปนท่ียอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทยซ่ึงมูลคาดังกลาวจะตองผานการ

รับรองจากผูสอบบัญชีอนุญาตแลว  

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกัน

วินาศภัย เพ่ือวัตถุประสงคหลักในการกํากับความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพ่ือให

ม่ันใจวาบริษัทความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอา

ประกันภัยซ่ึงจะตองประเมินโดยนักคณิตศาสตรประกันภัยท่ีไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตาม

หลักการทางคณิตศาสตรประกันภัยท่ีไดรับการยอมรับ สมมติฐานท่ีใชในการประเมินจะตองสอดคลอง

กับประสบการณจริงหรือในกรณีท่ีบริษัทมีขอมูลไมเพียงพออาจอางอิงจากประสบการณของ

อุตสาหกรรมและปรับใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอรตการรับประกันภัยของบริษัทนั้น 

นอกจากนี้ มูลคาสํารองประกันภัยดังกลาวจะตองรวมถึงคาเผื่อความผันผวน (Provision of Adverse 

Deviation : PAD) ซ่ึงใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน คปภ. กําหนด  

- ราคาประเมินของสํารองเบี้ยประกันภัยท่ียังไมถือเปนรายไดจะคํานวนมาจากสํารองเบี้ยประกันภัยท่ียัง

ไมถือเปนรายไดหลังหักคาบําเน็จสําหรับตัวแทนและนายหนาประกันวินาศภัยกอนการประกันภัยตอ 

รายการ ป 2561 ป 2560 

ราคาบัญชี ราคา

ประเมิน 

ราคาบัญชี ราคา

ประเมิน 

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 

204.1 173.9 207.3 176.4 -สํารองเบี้ยประกันภัยท่ียังไมถือเปนรายได 

(Premium liabilities) 

-สํารองคาสินไหมทดแทน  

(Claim liabilities)  
77.6 88.3 89.3 101.7 
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- ราคาประเมินของสํารองคาสินไหมทดแทนจะคํานวณมาจากคาสินไหมทดแทนท่ีไดรับรายงานแลวและ

การจายค 

สินไหมทดแทนท่ียังไมสิ้นสุด (net case reserves) บวกกับคาสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนแลวแตยังไมได

รับรายงาน (Incurred but not reported claims)และจะรวมคาใชจายการจัดการคาสินไหมทดแทนท่ี

ไมสามารถจัดสรรได (unallocated expenses)สองตัวเลขสุดทายนี้จะถูกคํานวนมาทุกหกเดือนจากนัก

คณิตศาสตรประกันภัยแลวจํานวมสํารองคาสินไหมทดแทนท้ังหมดนี้จะปรับเปนมูลคายุติธรรมของ

สํารองคาสินไหมทดแทนโดยใชคาเผื่อความผันผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซ่ึงให

เปนไปตามท่ีสํานักงาน คปภ. กําหนด 

ขอสังเกต  ในบางชวงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกตาง

ระหวางราคาบัญชีและราคาประเมินของ อยางมีนัยสําคัญ อันเนื่องมากจากวัตถุประสงคและวิธีการท่ีแตกตาง

กันในการประเมินตามท่ีกลาวไวขางตน ท้ังนี้ผูท่ีจะนําขอมูลไปใชควรศึกษาและทําความเขาใจถึงวัตถุประสงค

แนวทางการประเมินราคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยท้ังสองใหถ่ีถวนกอนตัดสินใจ  

 
6. การลงทุนของบริษัท  

บริษัทฯ มีจุดประสงคเอาสินทรัพยและเงินสํารองของบริษัทฯไปลงทุน ในสินทรัพยลงทุนหลายฯประเภท เพ่ือให

มีสินทรัพยเพียงพอท่ีจะเอาไปจายคาสินไหมตามสัญญาประกันภัย เปนลําดับความสําคัญอันดับแรก และเพ่ือเพ่ิม

กําไรและผลประโยชน ใหบริษัทฯในระยะยาวเปนความสําคัญตอมา เพราะฉะนั้นนโยบายการลงทุนของบริษัทฯ

จะตองอิงอยูกับหลักการในการลงทุนท่ีรอบคอบและระมัดระวังอยูภายใตขอบังคับและกฎเกณฑของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ) ซ่ึงเปามายของแผนการลงทุนของบริษัทฯ

จะตองมีความสมดุลระวางการ เพ่ิมรายไดใหบริษัทฯและการรักษาสภาพคลองประกอบกับสรางกระแสเงินสดให

เพ่ิมข้ึนเพ่ือสอดคลองกับคาสินไหมตามสัญญาประกันภัย และเพ่ิมสินทรัพยของบริษัทฯในระยะยาว 

เปาหมายผลตอบแทนจากการลงทุนประกอบดวย ๓ อยาง ไดกําไรเพียงพอเพ่ือการจายคาสินไหมทดแทนและ

หนี้สินท่ีเกิดข้ึนตามกรมธรรมประกันภัย สนับสนุนการคํานวณราคาสินคาตามประเภทประกันภัยใหแขงขันกับคูแขง

ได และมีสวนทําใหสินทรัพยของบริษัทฯเติบโตจากการมีมูลคาของสินทรัพยลงทุนเพ่ิมข้ึน 

คณะกรรมการลงทุนมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการลงทุนของบริษัทฯใหเปนไปตามนโยบายการลงทุนท่ีกําหนด

โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ซ่ึงคณะกรรมการการลงทุนอาจจะมอบหมายงานใหบุคคลอ่ืน เชน ผูจัดการลงทุน  และ

ผูจัดการลงทุนสามารถมอบหมายงานใหบุคคลทานอ่ืนปฏิบัติงานแทน 
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หนวย : ลานบาท 

ประเภท 

สินทรัพยลงทุน 

มูลคา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

ป 2561 ป 2560 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เ งินฝากสถาบันการเงินและ        

บัตรเงินฝากสถาบันการเงิน 

172.1 172.1 183.4 183.4 

ตราสารหนี้ (พันธบัตร,หุนกู,              

ตั๋วสัญญาใชเงิน,ตั๋วแลกเงิน,หุน

กูแปลงสภาพ และสลากออม

ทรัพย) 

95.7 95.5 114.1 114.9 

ตราสารทุน (ไมรวมเงินลงทุน

ในบริษัทยอยและบริษัทรวม) 

12.6 142.3 21.9 128.6 

หนวยลงทุน 98.4 98.4 79.0 79.0 

เ งินให กู ยืม ,เ งินให เชา ซ้ือรถ 

และใหเชาทรัพยสินแบบลิสซ่ิง 

8.4 8.4 6.7 6.7 

ใบสําคัญแสดงสิทธิการซ้ือหุน           

หุนกู หนวยลงทุน 

- - - - 

ตราสารอนุพันธุ - - - - 

เงินลงทุนอ่ืน - - - - 

รวมสินทรัพยลงทุน 387.2 516.7 405.1 512.6 

 

หมายเหต ุ - ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยและหนี้สิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

-ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหนี้สินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย

เพ่ือวัตถุประสงคหลักในการกํากับความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพ่ือใหม่ันใจวา

บริษัทมีความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผู เอา

ประกันภัย 
7. ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหและอัตราสวนตางๆที่เกี่ยวของ  

 

ปจจัยทางดานลบ 
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การเพ่ิมข้ึนของเบี้ยประกันภัยตอจาย : มีน้ําหนักราว 15% ของคาความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากทุกปจจัย

รวมกันสวนใหญแลวมาจากการเอาประกันภัยตอโครงการขาวนาปซ่ึงก็เปนไปตามมติทีประชุมรวมระหวาง

บริษัทประกันภัยท่ีเขารวมโครงการ 

 

การลดลงของรายไดจากการลงทุน : มีน้ําหนักราว 21% ของคาความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากทุกปจจัยรวมกัน

ดังท่ีไดเคยรายงาน คปภ ไปแลววา บริษัทฯไดพยายามปรับปรุง Car Ratio โดยตั้งแตชวงป 2560 ถึงตนป 

2561 บริษัทฯไดขายหนวยลงทุนไปจํานวนหนึ่ง ดังนั้น รายไดจากการลงทุนในป 2561 ก็จะตองลดลงไปตาม

สวน 

 

ปจจัยทางดานบวก 

การเพ่ิมข้ึนของเบี้ยประกันภัยรับ : มีน้ําหนักราว 33% ของคาความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากทุกปจจัยรวมกัน 

ในป 2561 บริษัทฯมียอดขายรวมท้ังสิ้นราว 423 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป 2560 ราว 22 ลานบาท ท้ังนี้ ปจจัย

หลักมาจากการเพ่ิมข้ึนของเบี้ยประกันภัยเบ็ดเตล็ด ท่ีเพ่ิมข้ึนราว 13 ลานบาท 

  

การลดลงของคาใชจายดําเนินงาน : น้ําหนักราว 4% ของคาความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากทุกปจจัยรวมกัน 

บริษัทฯไดพยายามนํามาตรการบริหารความเสี่ยงตางๆมาชวยในการลดคาใชจายซ่ึงในป 2561 ก็สามารถลดได

ท้ังในแงเม็ดเงินและอัตราสวนตอยอดขาย 

 

การลดลงของคาสินไหมทดแทนและคาจัดการสินไหม: น้ําหนักราว 14% ของคาความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

จากทุกปจจัยรวมกัน สินไหมของสายผลิตภัณฑตางๆอยูในเกณฑท่ีดี งานรถยนตภาค พรบ ลดลงท้ังในแงเม็ด

เงินและอัตราสวน งานรถยนตภาคสมัครใจทรงตัวแตก็จัดอยูในเกณฑท่ีดีเชนเคย ท่ีดูมากกวาปกติคืองาน

โครงการขาวท่ีมีสินไหมคอนขางสูงแตเม่ือหักสินไหมรับคืนจากการเอาประกันภัยตอแลวก็กลับเขาสูเกณฑปกติ

เนื่องจากบริษัทฯรับเสี่ยงภัยเองไวไมมากนัก แมงานอิสรภาพจะมีสินไหมมากกวาชวงเดียวกันปท่ีไปแลวแตเม่ือ

เทียบเปนอัตราสวนตอยอดขายแลวก็ยังถือวาอยูในเกณฑดีปกติ รวมแลว คาสินไหมทดแทนและคาจัดการ

สินไหมในป 2561 ลดลงท้ังในแงเม็ดเงินและอัตราสวนตอยอดขาย 

 

หนวย : ลานบาท 

รายการ 2561 2560 

เบี้ยประกันภัยรับรวม 423.7 402.1 

เบี้ยประกันภัยท่ีถือเปนรายได (สุทธิ) 374.2 364.9 
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รายการ 2561 2560 

รายไดจากการลงทุน และรายไดอ่ืน 23.5 20.4 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ  4.1 2.5 

 

 

อัตราสวนทางการเงินท่ีสําคัญ(รอยละ) 

อัตราสวน 2561 2560 

อัตราสวนคาสินไหมทดแทน(Loss Ratio) 28.90 32.27 

อัตราสวนคาใชจายในการดําเนินธุรกิจกันภัย(Expense Ratio) 73.79 75.27 

อัตราสวนรวม (Combined Ratio) 102.69 107.54 

อัตราสวนสภาพคลอง(Liquidity ratio) 483.77 443.68 

อัตราสวนผลตอบแทนผูถือหุน ( Return on equity) 1.36 0.79 

 

8. ความเพียงพอของเงินกองทุน  

การกําหนดความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัทประกันภัยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความม่ันใจแก

ประชาชน/ผูศึกษาการลงทุนวาบริษัทประกันภัยมีความม่ันคงเพียงพอในการดําเนินธุรกิจภายใตสถานภาพความ

เสี่ยงท่ีแตกตางกันไปในแตละบริษัท 

บริษัท ไทยพัฒนาประกันภัย จํากัด(มหาชน) มีนโยบายท่ีจะดํารงอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนให

ไมต่ํากวา 150% และมากกวา ซ่ึงปจจุบันอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัทฯอยูท่ีราว 164% 

(กฎหมายกําหนดข้ันต่ําไวไมต่ํากวา 140%) 

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนนี้คํานวณจากจํานวนเงินกองทุนท่ีสามารถนํามาใชไดท้ังหมด(Total 

Capital Available) หารดวย เงินกองทุนท่ีตองดํารงตามกฎหมาย(Total Capital Required) ในการคํานวณ

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัทฯ ณ สิ้นป 2561 บริษัทฯมีอสังหาริมทรัพยเฉพาะสวนท่ีเปนท่ีดิน

และอาคารสํานักงานใหญอยูท่ีราว 593 ลานบาท (ราคาตลาด ณ ปจจุบันอาจสูงกวาราคาประเมินนี้ถึง 2 เทา) 

ในขณะท่ีบริษัทฯมีมูลคาสินทรัพยรวมตามวิธีการประเมินมูลคาสินทรัพยรวมตามประกาศ คปภ อยูท่ีราว 1,212 

ลานบาท  
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 ในวิธีการประเมินเงินกองทุนท่ีตองดํารงตามกฎหมายไดมีขอกําหนดใหขีดจํากัดสินทรัพยประเภท

อสังหาริมทรัพยและทรัพยสินดําเนินการมีไดไมเกิน 15% ของมูลคาสินทรัพยรวม (15%X1,212) หรือราว 181 ลาน

บาท แตบริษัทฯมีสินทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพยและทรัพยสินดําเนินการรวมกันแลวมากถึงราว 593 ลานบาท 

ดังนั้น สวนท่ีเกิน (594-181) คือ ราว 411 ลานบาทบริษัทฯตองตั้งเปนสํารองเพ่ือความเสี่ยงทางดานการกระจุกตัว

เพ่ิม ซ่ึงเฉพาะสํารองสวนนี้มีสัดสวนมากถึงกวา 80% ของกองทุนท่ีบริษัทฯตองดํารงไวท้ังหมด(คือ ราว 495 ลาน

บาท) และนี่เปนสาเหตุสําคัญท่ีบริษัทฯมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนคอนขางต่ําเม่ือเทียบกับบริษัท

ประกันภัยอ่ืนๆ 

 แมการมีอสังหาริมทรัพยในสัดสวนท่ีมากจะสะทอนความเสี่ยงทางดานการกระจุกตัว แตโดยธรรมชาติ

ความเปนจริงแลว อสังหาริมทรัพยโดยเฉพาะท่ีตั้งอยูใจกลางเมืองก็มีเสถียรภาพและโอกาสในการเพ่ิมมูลคาทาง

ตลาดสูงกวาสินทรัพยชนิดอ่ืนๆเชนกัน ท้ังโดยความเปนจริง ตลอดระยะเวลาหลายสิบปท่ีผานมา บริษัทฯไมเคย

ประสบปญหาสภาพคลองแตอยางใด อยางไรก็ตาม ในป 2562 คปภ อาจมีการประกาศวิธีการคํานวณอัตราสวน

ความเพียงพอของเงินกองทุน (RBC 2) ฉบับใหม ซ่ึงจะยกเวนอสังหาริมทรัพยและทรัพยสินดําเนินการสวนท่ีเปน

สํานักงานใหญออก ซ่ึงก็จะทําใหอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัทฯขยับข้ึนเปนไมต่ํากวา 200% 
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ท้ังนี้สําหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียดดังนี้ 

หนวย : ลานบาท 

รายการ 
 ณ วันท่ี 31  ธันวาคม  

2561 2560 

สินทรัพยรวม 1,212.0 1,197.6 

หนี้สินรวม 391.3 383.6 

- หนี้สินจากสัญญาประกันภัย  262.2 278.0 

   - หนี้สินอ่ืน  129.0 105.6 

สวนของเจาของ  820.7 814.0 

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน

(รอยละ) 

164.4 159.3 

เงินกองทุนท่ีสามารถนํามาใชไดท้ังหมด 812.3 799.7 

เงินกองทุนท่ีตองดํารงตามกฎหมาย 494.1 502.2 

 

หมายเหตุ - ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการกําหนดประเภท

และชนิดของเงินกองทุน รวมท้ังหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการคํานวณเงินกองทุนของบริษัทประกัน

วินาศภัย กําหนดใหนายทะเบียนอาจกําหนดมาตรการท่ีจําเปนในการกํากับดูแลบริษัทท่ีมีอัตราสวนความ

เพียงพอของเงินกองทุนต่ํากวารอยละหนึ่งรอยสี่สิบได 

 - เงินกองทุน เปนเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย 

 - รายการขางตนคํานวณโดยใชราคาประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย 

 
9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปปฏิทินที่ลวงมาที่ผูสอบบัญชี

ตรวจสอบและแสดงความเห็นแลว 

สามารถดูไดที งบการเงินป่ี 2561 
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